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İŞ GAYRİMENKUL YATIRIM ORTAKLIĞI A.Ş. 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İLKELERİ’NE UYUM BEYANI 

 

Şirketin sürdürülebilirlik yaklaşımını ortaya koyan Çevresel, Sosyal ve Kurumsal Yönetim (ÇSY) Politikaları ve 

düzenlemeleri Yönetim Kurulu kararıyla oluşturulmuş ve Şirket internet sitesi vasıtasıyla tüm paydaşların bilgisine 

sunulmuştur. Şirketin ÇSY konuları, riskleri ve fırsatları ile hedefleri ilgili Politikalar kapsamında belirlenmiş ve 

bu kapsamda kamuya açıklanmıştır.  

Şirketin ÇSY konularıyla ilgili en üst düzey sorumlusu olarak Kurumsal Yönetim Komitesi belirlenmiş olup, 

sürdürülebilirlik politikalarının uygulanması Kurumsal Yönetim Komitesi’nin gözetiminde gerçekleştirilir. 

Sürdürülebilirlik çalışmalarının Şirket içi koordinasyonundan ise Yatırımcı İlişkileri ve Sürdürülebilirlik Bölümü 

sorumludur.  

Şirketin ÇSY Politikaları kapsamında 2023 yılı içerisinde gerçekleştirilen faaliyetler, Kurumsal Yönetim 

Komitesi'nin çalışma esaslarında da belirtildiği üzere, Komite tarafından hazırlanan rapor ile Yönetim Kurulu'na 

sunulmuştur. Şirket, 2023 yılı Faaliyet Raporunda sürdürülebilirlik performansı, hedefleri ve eylemlerine ilişkin 

anlaşılabilir, doğru ve yeterli bilgiye yer vermiştir. 

Şirket, uygulanması gönüllülük esasına dayalı sürdürülebilirlik ilkelerinden; B13, B14, B15, B20, C1.9, D1, D2 

sayılı ilkelere kısmen uyum sağlamakta, A2.3 ve B4 sayılı ilkelere ise uyum sağlamamaktadır.  

Şirketin gönüllülük esasına dayalı sürdürülebilirlik ilkeleri uyum durumunu gösteren "Sürdürülebilirlik Raporu" 

Kamuyu Aydınlatma Platformu (www.kap.org.tr) aracılığıyla kamuya duyurulmuştur. Söz konusu rapor 

kapsamında kısmen uyum sağlanan ilkeler ile uyum sağlanamayan ilkelere ilişkin detaylı açıklamalara 

“Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Çerçevesi"nde yer verilmektedir.   

2023 yılına ilişkin “Sürdürülebilirlik Raporu” ve “Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum Çerçevesi” Faaliyet Raporu’nun 

yanı sıra ayrıca Şirket internet sitesinde “Kurumsal/Sürdürülebilirlik” bölümünde pay sahipleri ile tüm menfaat 

sahiplerinin bilgisine sunulmaktadır.  
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İlgili Şirketler []

İlgili Fonlar []

Uyum Durumu
Açıklama

Kamuya Açıklanan Bilgilere İlişkin Rapor Bilgisi (Sayfa numarası
, internet sitesinde yer aldığı menü adı)

Evet Kısmen Hayır İlgisiz

Sürdürülebilirlik Uyum Raporu

A. GENEL İLKELER

A1. Strateji, Politika ve Hedefler

A1.1. Ortaklık yönetim kurulu tarafından öncelikli 
çevresel, sosyal ve kurumsal yönetim (ÇSY) konuları, 
riskleri ve fırsatları belirlenmiştir.

X

Şirketin öncelikli 
ÇSY konuları, 
riskleri ve fırsatları 
Yönetim Kurulu 
tarafından kabul 
edilen ve kamuya 
açıklanan “
Sürdürülebilirlik 
Politikası” ve “
Çevresel ve Sosyal 
Etkiler Politikası” 
başta olmak üzere 
kamuya açıklanmış 
ilgili diğer 
düzenlemelerde 
belirlenmiştir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

A1.1. Ortaklık yönetim kurulu tarafından ÇSY politikaları (
Örn: Çevre Politikası, Enerji Politikası, İnsan Hakları ve 
Çalışan Politikası vb.) oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirketin, Yönetim 
Kurulu kararıyla 
kabul edilen 
Sürdürülebilirlik 
Politikası, Çevresel 
ve Sosyal Etkiler 
Politikası, İnsan 
Hakları ve İnsan 
Kaynakları Politikası
, Rüşvetle Mücadele 
Politikası, Hediye ve
Ağırlama Politikası, 
Tedarikçi Yönetimi 
İlkeleri, Toplumsal 
Cinsiyet Eşitliği 
Politikası, İş Sağlığı 
ve Güvenliği 
Politikası ve Müşteri
Memnuniyeti 
Politikası 
bulunmakta olup, 
söz konusu 
düzenlemeler 
kamuya 
açıklanmıştır.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

A1.2. ÇSY politikaları kapsamında belirlenen kısa ve uzun
vadeli hedefler kamuya açıklanmıştır.

X

Şirketin ÇSY 
hedefleri ilgili 
Politikalar 
kapsamında 
belirlenmiş ve bu 
kapsamda kamuya 
açıklanmıştır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

A2. Uygulama/İzleme

A2.1. ÇSY politikalarının yürütülmesinden sorumlu 
komiteler ve/veya birimler ile ÇSY konularıyla ilgili 
ortaklıktaki en üst düzey sorumlular ve görevleri 
belirlenerek kamuya açıklanmıştır.

X

Şirketin ÇSY 
konularıyla ilgili en 
üst düzey 
sorumlusu olarak 
Kurumsal Yönetim 
Komitesi 
belirlenmiş olup, 
sürdürülebilirlik 
politikalarının 
uygulanması 
Kurumsal Yönetim 
Komitesi’nin 
gözetiminde 
gerçekleştirilir. 
Sürdürülebilirlik 
çalışmalarının 
Şirket içi 

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1074632
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koordinasyonundan
ise Yatırımcı İlişkileri
ve Sürdürülebilirlik 
Bölümü sorumludur
. Söz konusu husus 
KAP açıklaması ile 
duyurulmuştur.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafından, 
politikalar kapsamında gerçekleştirilen faaliyetler yıl 
içinde en az bir kez yönetim kuruluna raporlanmıştır.

X

Kurumsal Yönetim 
Komitesi, 2023 yılı 
içerisinde yürütülen 
çalışmaları, 
hazırladığı rapor ile 
Yönetim Kurulu'na 
sunmuştur.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

A2.2. ÇSY hedefleri doğrultusunda uygulama ve eylem 
planları oluşturulmuş ve kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, ÇSY hedefleri
doğrultusunda 
uygulama ve eylem 
planları oluşturmuş 
ve kamuya 
açıklamıştır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

A2.3. ÇSY Kilit Performans Göstergeleri (KPG) ile söz 
konusu göstergelere yıllar bazında ulaşma düzeyi 
kamuya açıklanmıştır.

X

ÇSY kilit performans
göstergelerinin 
belirlenmesi hususu
ilerleyen 
dönemlerde 
değerlendirilecektir.

A2.4. İş süreçlerine veya ürün ve hizmetlere yönelik 
sürdürülebilirlik performansını iyileştirici faaliyetler 
kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, iş süreçlerine
veya ürün ve 
hizmetlere yönelik 
sürdürülebilirlik 
performansını 
iyileştirici 
faaliyetleri kamuya 
açıklamıştır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarında ortaklığın sürdürülebilirlik 
performansına, hedeflerine ve eylemlerine ilişkin bilgi 
anlaşılabilir, doğru ve yeterli bir şekilde verilmiştir.

X

Şirket, 2023 yılı 
Faaliyet Raporu’nda
sürdürülebilirlik 
performansı, 
hedefleri ve 
eylemlerine ilişkin 
anlaşılabilir, doğru 
ve yeterli bilgiye yer 
vermiştir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/

A3.2. Ortaklık tarafından, faaliyetlerinin Birleşmiş 
Milletler (BM) 2030 Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarından hangileri ile ilişkili olduğuna ilişkin bilgi 
kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket yürütmekte 
olduğu faaliyetler 
kapsamında BM 
2030 Sürdürülebilir 
Kalkınma 
Amaçlarından 
Sağlıklı ve Kaliteli 
Yaşam, Toplumsal 
Cinsiyet Eşitliği, 
Temiz Su ve 
Sanitasyon, 
Erişilebilir ve Temiz 
Enerji, İnsana 
Yakışır İş ve 
Ekonomik Büyüme, 
Sürdürülebilir 
Şehirler ve 
Topluluklar, 
Sorumlu Üretim ve 
Tüketim, İklim 
Eylemi ve Barış, 
Adalet ve Güçlü 
Kurumları 
desteklemektedir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

A3.3. ÇSY konularında aleyhte açılan ve/veya sonuçlanan
, ÇSY politikaları açısından önemli nitelikteki ve/veya 
faaliyetleri önemli ölçüde etkileyecek davalar kamuya 
açıklanmıştır.

X

ÇSY konularında, 
Şirket aleyhine 
açılan veya 
sonuçlanan, ÇSY 
politikaları 
açısından önemli 
nitelikte olan veya 
faaliyetleri önemli 
ölçüde etkileyecek 
dava 
bulunmamaktadır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

A4. Doğrulama

A4.1. Ortaklığın ÇSY Kilit Performans ölçümleri bağımsız 
üçüncü tarafça doğrulanmış ve kamuya açıklanmıştır.

X

Ortaklığın ÇSY Kilit 
Performans 
kriterleri henüz 
belirlenmediğinden,
doğrulama hizmeti 
söz konusu değildir.



  

  

  

  

  

B. ÇEVRESEL İLKELER

B1. Ortaklık, çevre yönetimi alanındaki politika ve 
uygulamalarını, eylem planlarını, çevresel yönetim 
sistemlerini (ISO 14001 standardı ile bilinmektedir) ve 
programlarını kamuya açıklamıştır.

X

Faaliyetlerini “
Çevresel ve Sosyal 
Etkiler Politikası”
nda belirlenen 
esaslar 
çerçevesinde, 
çevreye duyarlı bir 
şekilde yürüten 
Şirket, söz konusu 
Politika 
kapsamında enerji 
ve su verimliliği, 
sera gazı salımı, atık
oluşumu ve geri 
dönüşüm 
konularında gelişim 
sağlamayı 
amaçlamakta olup, 
bu kapsamda 
mevcut ve 
planlanan 
uygulamalarını 
kamuya açıklamıştır
.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

B2. Çevre yönetimine ilişkin bilgilerin verilmesinde 
hazırlanan çevresel raporlara ilişkin olarak raporun 
kapsamı, raporlama dönemi, raporlama tarihi, raporlama 
koşulları ile ilgili kısıtlar kamuya açıklanmıştır.

X

Söz konusu 
hususlar, 1 Ocak-31 
Aralık 2023 dönemi 
için hazırlanan ve 
Şirket internet 
sitesinde yer alan “
Sera Gazı Raporu” 
kapsamında 
açıklanmıştır.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

B4. Menfaat sahipleri (Yönetim kurulu üyeleri, yöneticiler ve
çalışanlar gibi) bazında performans teşvik sistemleri 
kapsamında ödüllendirme kriterlerine dahil edilen çevresel 
hedefler kamuya açıklanmıştır.

X

Çevresel hedefler, 
performans teşvik 
sistemleri 
kapsamında 
ödüllendirme 
kriterlerine dahil 
edilmemiştir.

B5. Öncelikli olarak belirlenen çevresel sorunların iş 
hedeflerine ve stratejilerine nasıl entegre edildiği kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirket, iş hedeflerini 
“Çevresel ve Sosyal 
Etkiler Politikası”nın
esasları ve bu 
kapsamda 
önceliklendirilen 
çevresel konular 
çerçevesinde 
gözden geçirmekte, 
yatırım stratejilerini 
şekillendirirken söz 
konusu hususları da
dikkate almaktadır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

B7. Operasyon süreci dahil ortaklık değer zinciri boyunca 
tedarikçi ve müşterileri de kapsayacak şekilde çevresel 
konuların nasıl yönetildiği, iş hedeflerine ve stratejilere 
nasıl entegre edildiği kamuya açıklanmıştır.

X

Kamuya açıklanmış 
stratejik hedefler 
kapsamında, 
çevreyle dost, 
sürdürülebilir ve 
müşteri 
memnuniyetini 
odak alan projeler 
geliştirmeyi 
hedefleyen Şirket, 
ÇSY Politikalarının 
oluşturulması 
sürecinde, değer 
zincirinin en önemli 
paydaşlarından 
olan müşteri ve 
tedarikçilerine 
ilişkin olarak “
Müşteri 
Memnuniyeti 
Politikası” ile “
Tedarikçi Yönetimi 
İlkeleri”ni Yönetim 
Kurulu kararıyla 
oluşturmuş ve 
Şirket internet 
sitesinde tüm 
paydaşların 
bilgisine sunmuştur.
Şirket, gerekli 
görülmesi halinde, 
müşteri ve 
tedarikçilerinin 
çevresel ve sosyal 

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/



  

  

  

  

  

  

  

konularda 
farkındalık 
seviyesini artıracak 
çalışmalar 
yürütecek ve 
böylelikle müşteri 
ve tedarikçilerinin 
Şirket Çevresel ve 
Sosyal Etkiler 
Politikasına entegre
edilmesini 
sağlayacaktır.

B8. Çevre konusunda ilgili kuruluşlar ve sivil toplum 
kuruluşlarının politika oluşturma süreçlerine dahil olunup 
olunmadığı ve bu kurum ve kuruluşlarla yapılan iş birlikleri 
kamuya açıklanmıştır.

X

Yıl içerisinde, çevre 
konusunda ilgili 
kuruluşlar ve sivil 
toplum 
kuruluşlarının 
politika oluşturma 
süreçlerine dahil 
olunmamıştır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

B9. Çevresel göstergeler (Sera gazı emisyonları (Kapsam-1 (
Doğrudan), Kapsam-2 (Enerji dolaylı), Kapsam-3 (Diğer 
dolaylı), hava kalitesi, enerji yönetimi, su ve atık su 
yönetimi, atık yönetimi, biyoçeşitlilik etkileri)) ışığında 
çevresel etkileri ile ilgili bilgileri dönemsel olarak 
karşılaştırılabilir bir şekilde kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, iklim 
değişikliğinin 
günlük yaşamımıza 
etkilerinin farkında 
olup, bu konuda 
sorumluluk alarak 
sera gazı 
envanterini 
raporlamaktadır. Bu
kapsamda 
hazırlatılan 2023 yılı
Sera Gazı Raporu 
kamuya açıklanmış 
olup, söz konusu 
rapor sera gazı 
emisyonlarını 
dönemsel olarak 
karşılaştırılabilir bir 
şekilde içermektedir
.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak için kullanılan 
standart, protokol, metodoloji ve baz yıl ayrıntıları kamuya 
açıklanmıştır.

X

2023 yılı Sera Gazı 
Raporu, verileri 
toplamak ve 
hesaplamak için 
kullanılan standart, 
protokol, 
metodoloji vb. 
bilgileri içermekte 
olup, söz konusu 
rapor kamuya 
açıklanmıştır.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

B11. Önceki yıllarla karşılaştırmalı olarak rapor yılı için 
çevresel göstergelerinin artış veya azalışı kamuya 
açıklanmıştır.

X

Çevresel göstergeler
2022 ve 2023 yılları 
için karşılaştırmalı 
olarak açıklanmıştır
.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

B12. Çevresel etkilerini azaltmak için kısa ve uzun vadeli 
hedefler belirlenmiş, bu hedefler ve geçmiş yıllarda 
belirlenen hedeflere göre ilerleme durumu kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirket, çevresel 
etkilerini azaltmak 
için, politikalarında 
düzenlenen ana 
hedefler 
kapsamında kısa ve 
uzun vadeli 
hedeflerini 
belirlemiştir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

B13. İklim krizi ile mücadele stratejisi oluşturulmuş ve 
planlanan eylemler kamuya açıklanmıştır.

X

İklim krizi riskinin, 
Yönetim Kurulu 
tarafından kabul 
edilen Şirket Risk 
Politikasına dahil 
edilmesi ve Şirket 
Risk Kataloğu’nda 
tanımlanmasına 
ilişkin çalışmalar 
yürütülmektedir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

B14. Ürünler ve/veya hizmetlerin çevreye potansiyel 
olumsuz etkisini önlemek veya bu etkileri minimuma 
indirmek amacıyla program ya da prosedürler oluşturulmuş
ve kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, gayrimenkul 
portföyünün 
çevreye potansiyel 
olumsuz etkisinin 
önlenmesi veya bu 
etkilerin minimize 
edilmesi 
kapsamında hayata 
geçirilen veya 
planlanan temel 
uygulamaları 
kamuya açıklamıştır
.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/



  

  

  

  

  

  

  B14. Üçüncü tarafların (örn. tedarikçi, alt yüklenici, bayi vb.)
sera gazı emisyon miktarlarında azaltım sağlamaya yönelik 
aksiyonlar alınmış ve bu aksiyonlar kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, gerek 
mevcut ve 
geliştirilen 
gayrimenkullerine 
ilişkin yeşil bina 
sertifikasyon 
süreçleri gerekse 
karbon ayak izinin 
azaltılması ve enerji 
ve su verimliliğinin 
sağlanması 
kapsamında hayata 
geçirdiği 
uygulamalar ile 
gayrimenkulleri 
vasıtasıyla hizmet 
sunduğu müşteri ve 
tedarikçilerin de 
sera gazı emisyon 
miktarlarının 
azaltılmasına katkı 
sağlamaktadır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

B15. Çevresel etkileri azaltmaya yönelik girişim ve 
projelerin sağladığı çevresel fayda/kazanç ve maliyet 
tasarrufları kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, çevresel 
etkilerin azaltılması 
amacıyla bilgi 
teknolojileri 
kapsamında 
kullanılan 
ekipmanların 
sağladığı çevresel 
fayda/kazanç ve 
maliyet 
tasarruflarını 
kamuya açıklamıştır
.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

B16. Enerji tüketimi (doğal gaz, motorin, benzin, LPG, 
kömür, elektrik, ısıtma, soğutma vb.) verileri Kapsam-1 ve 
Kapsam-2 olarak kamuya açıklanmıştır.

X

Enerji tüketim 
verileri Sera Gazı 
Raporu kapsamında
kamuya 
açıklanmıştır.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

B17. Raporlama yılında üretilen elektrik, ısı, buhar ve 
soğutma hakkında kamuya açıklama yapılmıştır.

X
Dönem içerisinde 
bu kapsamda bir 
üretim olmamıştır.

B18. Yenilenebilir enerji kullanımının artırılması, sıfır veya 
düşük karbonlu elektriğe geçiş konusunda çalışmalar 
yapılmış ve kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, yenilenebilir 
enerji kullanımının 
artırılması ve sıfır 
veya düşük 
karbonlu elektriğe 
geçiş süreçlerine 
katkıda 
bulunulması 
kapsamında 2021 
yılından itibaren 
I-REC sertifikası 
almakta olup, Şirket
Merkezinin elektrik 
tüketimi için 2023 
yılında da I-REC 
sertifikası almıştır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

B19. Yenilenebilir enerji üretim ve kullanım verileri kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirket Merkezinde 
2023 yılında 
3.765,51 MW/h I-REC
sertifikalı yeşil 
elektrik tüketiminde
bulunulmuştur.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

B20. Enerji verimliliği projeleri yapılmış ve enerji verimliliği 
projeleri sayesinde elde edilen enerji tüketim ve emisyon 
azaltım miktarı kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, enerji 
verimliliğinin 
artırılması için çevre
dostu enerji 
tüketimi sağlayan 
sistemlerin 
kullanılmasını 
gözetmekte, 
binaların enerji 
ihtiyacı ve 
tüketimini 
sınıflandırıp 
dengeleyen, sera 
gazı salımı 
seviyesini azaltan ısı
yalıtımı sistemleri 
kullanarak enerji 
verimliliği 
maksimum olan 
binalar 
planlamaktadır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

Şirketin 2023 yılı 
toplam su tüketimi 



   

  

 

  

  

  

  

  B21. Su tüketimi, varsa yer altından veya yer üstünden 
çekilen, geri dönüştürülen ve deşarj edilen su miktarları, 
kaynakları ve prosedürleri kamuya açıklanmıştır. X

33.846,42 metreküp 
olup, Sera Gazı 
Raporu kapsamında
kamuya 
açıklanmıştır. Su 
tüketiminde yerel 
yönetimlerin 
sağladığı şebeke 
suyu 
kullanılmaktadır. Su
atıkları yerel 
yönetimler 
tarafından 
yönlendirilen arıtma
tesisleri vb. 
altyapılara 
dökülmektedir.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon 
fiyatlandırma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & 
Trade veya Karbon Vergisi) dâhil olup olmadığı kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirket, operasyon 
veya faaliyetleri 
gereği herhangi bir 
karbon 
fiyatlandırma 
sistemine dahil 
değildir.

B23. Raporlama döneminde biriken veya satın alınan 
karbon kredisi bilgisi kamuya açıklanmıştır.

X

Raporlama 
döneminde biriken 
veya satın alınan 
karbon kredisi 
bulunmamaktadır.

B24. Ortaklık içerisinde karbon fiyatlandırması uygulanıyor 
ise ayrıntıları kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket içerisinde 
karbon 
fiyatlandırması 
uygulanmamaktadır
.

B25. Ortaklığın çevresel bilgilerini açıkladığı platformlar 
kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket çevresel 
bilgilerini, Şirket 
internet sitesinin “
Kurumsal/
Sürdürülebilirlik 
Bölümü” ile Yıllık 
Faaliyet 
Raporlarında 
açıklamaktadır. 
Bunun yanı sıra 
geliştirilen projelere
ilişkin olarak ÇED 
raporu vb. 
başvurular olursa, 
söz konusu raporlar 
da ilgili resmi 
otoriteler 
tarafından 
kamuoyunun 
bilgisine 
sunulmaktadır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

C. SOSYAL İLKELER

C1. İnsan Hakları ve Çalışan Hakları

C1.1. İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, Türkiye’nin 
onayladığı ILO Sözleşmeleri ve diğer ilgili mevzuatı 
kapsayacak şekilde Kurumsal İnsan Hakları ve Çalışan 
Hakları Politikası oluşturulmuş, politikanın 
uygulanmasıyla ilgili sorumlular belirlenmiş ve politika 
ile sorumlular kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, İnsan Hakları
Evrensel 
Beyannamesi, 
Türkiye’nin 
onayladığı 
Uluslararası 
Çalışma Örgütü (ILO
) Sözleşmeleri ve 
diğer ilgili mevzuatı 
kapsayacak şekilde 
“İnsan Hakları ve 
İnsan Kaynakları 
Politikası”nı 
Yönetim Kurulu 
kararı ile 
oluşturmuş olup, 
söz konusu Politika’
nın 
uygulanmasından 
insan kaynakları 
fonksiyonunun 
bağlı bulunduğu 
Genel Müdür 
Yardımcısı 
sorumludur. İnsan 
Hakları ve İnsan 
Kaynakları Politikası
ve sorumlular, 
Şirket internet sitesi
vasıtasıyla tüm 

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/



   

   

paydaşların 
bilgisine 
sunulmuştur.

C1.2. Tedarik ve değer zinciri etkileri de gözetilerek adil iş
gücü, çalışma standartlarının iyileştirilmesi, kadın 
istihdamı ve kapsayıcılık konularına (cinsiyet, ırk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yönelim, cinsiyet 
kimliği, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi 
görüş, engellilik, sosyal ve kültürel farklılıklar vb. 
konularda ayrım yapılmaması gibi) çalışan haklarına 
ilişkin politikasında yer verilmiştir.

X

Çalışanlar arasında 
ırk, din, dil, mezhep 
veya herhangi bir 
inanış, cinsiyet, yaş, 
kültürel veya sosyal 
sınıf ayırımı 
yapılmaması, insan 
haklarına saygı 
gösterilmesi, tüm 
insan kaynakları 
yönetimi 
süreçlerinde fırsat 
eşitliği sunulması, 
çalışanların kurum 
içi fiziksel, ruhsal ve 
duygusal olarak 
kötü muamelelere 
karşı korunması, 
adil ve rekabetçi bir 
ücret politikası 
uygulanması, 
çalışanların görüş 
ve şikayetleri için 
gerekli 
mekanizmaların 
oluşturulması, 
eğitim, gelişim ve 
yetenek yönetimi ile
iş sağlığı ve 
güvenliğine verilen 
önem gibi esaslara “
İnsan Hakları ve 
İnsan Kaynakları 
Politikası”nda yer 
verilmiştir. Şirketin 
mal veya hizmet 
satın aldığı 
tedarikçilerin de, 
söz konusu Politika 
esaslarıyla uyumlu 
çalışması beklenir.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

C1.3. Belirli ekonomik, çevresel, toplumsal faktörlere 
duyarlı kesimlerin (düşük gelirli kesimler, kadınlar vb.) 
veya azınlık haklarının/fırsat eşitliğinin gözetilmesi 
konusunda değer zinciri boyunca alınan önlemler 
kamuya açıklanmıştır.

X

Belirli ekonomik, 
çevresel, toplumsal 
faktörlere duyarlı 
kesimleri veya 
azınlık haklarını 
gözeten Şirket; adil, 
eşitlikçi ve çağdaş 
çalışma ortamı 
hedefi ile çalışma 
hayatına toplumun 
her katmanını dahil 
etmeyi amaçlar; ırk, 
din, dil, cinsiyet, 
engel vb. hiçbir 
ayrım yapmaksızın, 
“eşit işe eşit ücret” 
prensibini esas alır. 
Engelli çalışan 
katılımının 
desteklenmesi, 
kadın çalışanlara 
eşit terfi şartlarının 
sağlanması gibi 
uygulamalarla 
ekonomik, çevresel 
ve toplumsal 
faktörlere duyarlı 
kesimlerin 
istihdamını 
artırmaya yönelik 
fırsat eşitliği sunar.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

İnsan hakları ve 
çalışan haklarına 
saygı prensibiyle 
faaliyet gösteren 
Şirket, insana 
yakışır olmayan her 
türlü hak ihlaline 
karşı gerekli 
önlemleri alır. İnsan 
haklarına aykırı 
şekilde zorla 
çalıştırma, çocuk 
işçi çalıştırma, 
bulunduğu tehlike 



   

   

   C1.4. Ayrımcılığı, eşitsizliği, insan hakları ihlallerini, zorla 
çalıştırmayı ve çocuk işçi çalıştırılmasını önleyici ve 
düzeltici uygulamalara ilişkin gelişmeler kamuya 
açıklanmıştır.

X

sınıfından daha 
yüksek oranlı 
işlerde çalıştırma vb
. gibi uygulamalar İş
GYO’da söz konusu 
olamaz. Şirket, 18 
yaşın üstündeki 
kişileri istihdam 
etmekte olup, söz 
konusu yaş sınırı, 
işe alım kriteri 
olarak Şirket iç 
düzenlemelerinde 
de yer almaktadır. 
Şirketin İnsan 
Hakları ve İnsan 
Kaynakları Politikası
uyarınca 
tedarikçilerin de bu 
kapsamda hareket 
etmesi beklenir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

C1.5. Çalışanlara yapılan yatırım (eğitim, gelişim 
politikaları), tazminat, tanınan yan haklar, sendikalaşma 
hakkı, iş/hayat dengesi çözümleri ve yetenek yönetim 
konularına çalışan haklarına ilişkin politikasında yer 
verilmiştir.

X

Şirket’in çalışanlara 
sağladığı yan haklar
ve/veya faydalar 
Şirket içi 
düzenlemelerle 
belirlenir, çalışanlar 
ücret ve yan 
hakların yönetimi 
konusunda bilgi 
sahibidir. Şirketin 
Tazminat Politikası 
kamuya açıklanmış 
olup, Politika’ya 
Şirket internet 
sitesinin “Yatırımcı 
İlişkileri/Kurumsal 
Yönetim/Politikalar
” bölümünden 
ulaşılabilir.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

C1.5. Çalışan şikâyetleri ve anlaşmazlıkların çözümüne 
ilişkin mekanizmalar oluşturularak uyuşmazlık çözüm 
süreçleri belirlenmiştir.

X

Şirket, çalışanların 
görüş, öneri, şikayet
ve 
değerlendirmelerini 
iletebilecekleri açık, 
şeffaf ve samimi 
iletişim kanalları ile 
anlaşmazlıkların 
çözümüne ilişkin 
mekanizmaları 
kullanır. Uyuşmazlık
çözüm süreçlerine 
Şirket uygulamaları 
kapsamında yer 
verilmiş ve 
çalışanların bilgi 
sahibi olması 
sağlanmıştır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

Şirket, çalışanlarla 
uzun soluklu iş 
birlikleri 
sürdürülmesini 
hedefler ve çalışan 
memnuniyetini 
gözetir. Şirket, 
çalışanların da 
görüşlerini alarak 
her yıl, tüm 
çalışanların 
katılımını 
amaçlayan 
motivasyon 
etkinlikleri düzenler
. 2023 yılı raporlama
döneminde, Şirket 
tarafından 
çalışanlara yönelik 
kahvaltı 
organizasyonu, yeni
yıl yemeği, hizmet 
hatırası töreni, 
doğum günü 
kutlamaları ve 
waffle günü gibi 
etkinlikler 
gerçekleştirmiştir. 
Çalışanların iş/özel 
hayat dengesini 
gözeten Şirket; 



   

   

   

   

   

   C1.5. Çalışan memnuniyetinin sağlanmasına yönelik 
olarak raporlanan dönem içinde yapılan faaliyetler 
kamuya açıklanmıştır.

X

gerek tüm 
çalışanlarına 
sunduğu çalışan 
destek hizmeti 
gerekse özel gün ve 
doğum, evlenme 
gibi özel durumlar 
için sağladığı yan 
fayda ve destekler 
ile çalışanlarına her 
zaman yanında 
olduğunu hissettirir.
Ayrıca, Şirkette belli 
kıdem yılını 
dolduran 
çalışanlara hizmet 
hatırası ödülü verilir
. Ayrıca İnsan 
kaynaklarının 
yönetiminde 
proaktif ve yenilikçi 
bakış açısını 
destekleyen ve 
çalışan 
memnuniyetini 
gözeten Şirket, 
çalışanların bu 
konudaki 
beklentilerini de 
dikkate alarak yıl 
içerisinde uzaktan 
çalışma modelini 
kapsayacak şekilde 
“Hibrit Çalışma 
Modeli” 
uygulamasına 
geçmiştir. 
Çalışanların, kurum 
kültürü ve değerleri,
yönetim 
uygulamaları, 
iletişim ortamı ve 
benzeri alanlar 
açısından Şirketi 
değerlendirmeleri 
ve aynı zamanda 
Şirket politika ve 
uygulamalarının 
güçlü ve 
iyileştirmeye açık 
alanlarının 
saptanması için 
2023 yılı raporlama 
dönemi içerisinde 
çalışan bağlılığını 
ölçmeye yönelik 
anket yapılmıştır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

C1.6. İş sağlığı ve güvenliği politikaları oluşturulmuş ve 
kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, “İş Sağlığı ve 
Güvenliği Politikası”
nı oluşturmuş ve 
tüm paydaşların 
bilgisine sunmuştur.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

C1.6. İş kazalarını önleme ve sağlığın korunması 
amacıyla alınan önlemler ve kaza istatistikleri kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirket söz konusu 
verileri Faaliyet 
Raporları ile 
Sürdürülebilirlik 
İlkeleri Uyum 
Çerçevesi içerisinde 
açıklamaktadır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

C1.7. Kişisel verilerin korunması ve veri güvenliği 
politikaları oluşturulmuş ve kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, Kişisel 
Verilerin Korunması 
ve Gizlilik Politikası’
nı oluşturmuştur.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/kisisel-verilerin- 
korunmasi/

C1.8. Etik politikası oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirket Etik 
Kurallarını 
oluşturmuş ve 
kamuya açıklamıştır
.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul- yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO- guvencesiyle/kurumsal-yonetim/
etik-kurallar/

C1.9. Toplumsal yatırım, sosyal sorumluluk, finansal 
kapsayıcılık ve finansmana erişim kapsamındaki 
çalışmalar açıklanmıştır.

X

Şirket, kadın 
girişimcilerden ürün
/hizmet tedarik 
edilmesini 
gözetmekte olup, yıl
içerisinde Şirket 
çalışanlarına özel 
günlerde verilen 
hediyelerin içerikleri
; kadın girişimcilerin

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/



   

   

   

   

  

   

ürettiği ve/veya 
tedarik ettiği 
ürünlere öncelik 
verilerek 
oluşturulmuştur.

C1.10. Çalışanlara ÇSY politikaları ve uygulamaları 
konusunda bilgilendirme toplantıları ve eğitim 
programları düzenlenmiştir.

X

Sürdürülebilirlik 
konusu ve bunun 
önemine ilişkin 
farkındalığın 
artırılmasına ilişkin 
olarak çalışanlar 
için bilgilendirme 
toplantıları ve 
eğitim programları 
düzenlenmektedir. 
Bu kapsamda yıl 
içerisinde 
çalışanlara 
sürdürülebilirlik 
konusundaki 
farkındalıklarının 
artırılması amacıyla 
Sürdürülebilirlik 
Eğitimi, Toplumsal 
Cinsiyet Eşitliği 
Eğitimi ve Rüşvet ve 
Yolsuzlukla 
Mücadele Eğitimi 
verilmiştir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

C2. Paydaşlar, Uluslararası Standartlar ve İnisiyatifler

C2.1. Müşteri şikâyetlerinin yönetimi ve çözümüne ilişkin 
müşteri memnuniyeti politikası düzenlenmiş ve kamuya 
açıklanmıştır.

X

Şirket, müşteri 
şikayetlerinin 
yönetimi ve 
çözümüne ilişkin “
Müşteri 
Memnuniyeti 
Politikası”nı 
oluşturmuş ve 
Şirket internet sitesi
vasıtasıyla tüm 
paydaşlarının 
bilgisine sunmuştur.

https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik/

C2.2. Paydaşlarla yürütülen iletişim (hangi paydaş, konu 
ve sıklık) hakkında bilgiler kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket, 
faaliyetlerinden 
doğrudan veya 
dolaylı olarak 
etkilenen tüm 
paydaşlarıyla olan 
iletişimini hesap 
verebilirlik ve 
şeffaflık anlayışıyla 
etkin bir şekilde 
yürütmeyi 
gözetmektedir. 
Şirketin iletişimde 
bulunduğu 
paydaşların başında
çalışanlar, 
müşteriler, 
tedarikçiler ve pay 
sahipleri gelmekte 
olup, söz konusu 
paydaşlarla olan 
iletişimin nasıl 
yürütüldüğü 
kamuya 
açıklanmıştır.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararası 
raporlama standartları açıklanmıştır.

X

Şirketin 
sürdürülebilirlik 
kapsamında 
benimsediği 
uluslararası 
raporlama 
standardı 
bulunmamaktadır.

C2.4. Sürdürülebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, 
imzacı veya üye olunan uluslararası kuruluş, komite ve 
ilkeler kamuya açıklanmıştır.

X

Şirket raporlama 
dönemi itibarıyla 
cinsiyet eşitliği 
konusundaki 
çalışmaların ve 
farkındalığın 
artırılmasına 
katkıda 
bulunulması 
amacıyla Birleşmiş 
Milletler Kadının 
Güçlenmesi 
Prensipleri’nin (The 

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/



  

  

 

   

Women’s 
Empowerment 
Principles-WEPs) 
imzacısı olmuştur.

C2.5. Borsa İstanbul’un ve/veya uluslararası endeks 
sağlayıcıların sürdürülebilirlik endekslerinde yer almak 
için geliştirmelerde bulunulmuş, çalışmalar 
yürütülmüştür.

X

ÇSY konuları ve 
sürdürülebilirlik 
alanındaki 
performansını 
iyileştirmeyi 
gözeten Şirket, 
Borsa İstanbul’un 
Sürdürülebilirlik 
Endeksi’ne dahil 
olunması hedefi 
doğrultusunda 
gerekli çalışmalara 
yıl içerisinde 
başlamış olup, söz 
konusu endekse 
2024 yılı içerisinde 
dahil olunması 
hedeflenmektedir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

D. KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ

D1. Sürdürülebilirlik alanındaki tedbirler ve stratejilerin 
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin görüşlerine 
başvurulmuştur.

X

Sürdürülebilirlik 
çalışmalarının etkin 
ve kapsayıcı bir 
şekilde yürütülmesi 
amacıyla 
oluşturulan “
Sürdürülebilirlik 
Çalışma Grubu”nun,
çalışanlar başta 
olmak üzere Şirket’
in diğer önemli 
menfaat sahipleri 
olan müşteriler ve 
tedarikçileri de 
temsil eden 
yapılanması 
sayesinde, menfaat 
sahiplerinin 
görüşülen 
sürdürülebilirlik 
konularına ilişkin 
görüşleri hakkında 
bilgi sahibi 
olunmakta ve 
böylelikle menfaat 
sahiplerinin 
görüşleri 
sürdürülebilirlik 
alanındaki 
tedbirlerin ve 
stratejilerin 
belirlenmesinde 
dikkate 
alınmaktadır. Ayrıca
Şirket, 
Sürdürülebilirlik 
Politikası’nda da yer
aldığı üzere, orta ve 
uzun vadeli 
stratejileri 
benimserken, 
müşteri, tedarikçi 
veya iş ortaklarının 
hak ve menfaatleri 
ile kamu yararını 
gözetir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkındalık etkinlikleri ve 
eğitimler ile sürdürülebilirlik konusu ve bunun önemi 
hakkında farkındalığın artırılması konusunda çalışmalar 
yapılmıştır.

X

Yıl içerisinde 
çalışanlara 
sürdürülebilirlik 
konusundaki 
farkındalıklarının 
artırılması amacıyla 
Sürdürülebilirlik 
Eğitimi, Toplumsal 
Cinsiyet Eşitliği 
Eğitimi ve Rüşvet ve 
Yolsuzlukla 
Mücadele Eğitimi 
verilmiştir.

https://www.isgyo.com.tr/is-gyo-gayrimenkul-yat%C4%B1r%
C4%B1mci-iliskileri-is-GYO-guvencesiyle/raporlar-ve-sunumlar/
yillik-faaliyet-raporlari/ https://www.isgyo.com.tr/kurumsal/
surdurulebilirlik/
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İLKELERİ UYUM ÇERÇEVESİ 

 

A. GENEL İLKELER 

Şirketin öncelikli Çevresel, Sosyal ve Kurumsal Yönetim (ÇSY) konuları, riskleri ve fırsatları Yönetim Kurulu 

tarafından kabul edilen ve kamuya açıklanan “Sürdürülebilirlik Politikası” ve “Çevresel ve Sosyal Etkiler 

Politikası” başta olmak üzere kamuya açıklanmış ilgili diğer düzenlemelerde belirlenmiştir. Söz konusu hususlara 

ilişkin riskler, Riskin Erken Saptanması Komitesi tarafından düzenli olarak takip edilmekte ve analiz edilmektedir. 

Ayrıca, Şirketin risk yönetimi, iç kontrol ve denetim faaliyetleri kapsamında ÇSY kapsamındaki süreçler ve bu 

süreçlere yönelik riskler değerlendirilmektedir. 

ÇSY faktörleri, Şirketin faaliyetlerinin odak noktasını oluşturmakta olup, iklim değişikliğiyle mücadele, çalışan 

ve müşteri memnuniyeti, tedarikçilerle ilişkilerin yönetimi, iş sağlığı ve güvenliği, paydaş iletişimi, toplumsal 

cinsiyet eşitliği, etik ilkelere uyum ve şeffaf kurumsal yönetim uygulamaları gibi konular öne çıkmaktadır. Şirketin 

sürdürülebilirlik yaklaşımını ortaya koyan ÇSY Politikalarına ve ilgili düzenlemelere aşağıda yer verilmiştir.    

▪ Sürdürülebilirlik Politikası 

▪ Çevresel ve Sosyal Etkiler Politikası 

▪ İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları Politikası 

▪ Rüşvetle Mücadele Politikası 

▪ Hediye ve Ağırlama Politikası  

▪ Tedarikçi Yönetimi İlkeleri 

▪ Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Politikası 

▪ İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası 

▪ Müşteri Memnuniyeti Politikası 

Söz konusu düzenlemeler Yönetim Kurulu kararıyla oluşturulmuş ve Şirket internet sitesi vasıtasıyla tüm 

paydaşların bilgisine sunulmuştur. Düzenlemelere, Şirket internet sitesininin 

Kurumsal/Sürdürülebilirlik/Politikalar bölümünden ulaşılabilir. Şirketin ÇSY hedefleri ilgili Politikalar 

kapsamında belirlenmiş ve bu kapsamda kamuya açıklanmıştır.  

Şirketin ÇSY konularıyla ilgili en üst düzey sorumlusu olarak Kurumsal Yönetim Komitesi belirlenmiş olup, 

sürdürülebilirlik politikalarının uygulanması Kurumsal Yönetim Komitesi’nin gözetiminde gerçekleştirilir. 

Sürdürülebilirlik çalışmalarının Şirket içi koordinasyonundan ise Yatırımcı İlişkileri ve Sürdürülebilirlik Bölümü 

sorumludur.  

Kurumsal Yönetim Komitesi, 2’si bağımsız olmak üzere 4 Yönetim Kurulu Üyesi ve Yatırımcı İlişkileri ve 

Sürdürülebilirlik fonksiyonundan sorumlu Genel Müdür Yardımcısından oluşmakta olup, Komite’nin çalışma 

esasları çevresel, sosyal ve kurumsal yönetim konuları ile sürdürülebilirlik uygulamalarını kapsayacak şekilde 

güncellenmiş; KAP ve Şirket internet sitesi vasıtasıyla tüm paydaşların bilgisine sunulmuştur. 

Şirketin sürdürülebilirlik çalışmalarının etkin ve kapsayıcı bir şekilde yürütülmesi amacıyla Yatırımcı İlişkileri ve 

Sürdürülebilirlik Bölümü’nün bağlı olduğu Genel Müdür Yardımcısı liderliğinde, Şirketin tüm kilit 

fonksiyonlarının temsil edildiği “Sürdürülebilirlik Çalışma Grubu” oluşturulmuştur.  

Şirketin ÇSY Politikaları kapsamında gerçekleştirilen faaliyetler, Kurumsal Yönetim Komitesi'nin çalışma 

esaslarında da belirtildiği üzere, yılda en az 1 kez Yönetim Kurulu'na raporlanmaktadır. Kurumsal Yönetim 

Komitesi, 2023 yılı içerisinde yürütülen çalışmaları, hazırladığı rapor ile Yönetim Kurulu'na sunmuştur. 

Şirket, belirlediği ÇSY hedeflerine ilişkin uygulama ve eylem planlarını oluşturmuştur. Şirketin gayrimenkul 

portföyünün çevreye potansiyel olumsuz etkisini önlemek veya bu etkilerin minimize edilmesi kapsamında hayata 

geçirilen veya planlanan temel uygulamalara “Çevresel İlkeler” bölümünde, diğer hususlardaki planlarına ise 

“Sosyal İlkeler” bölümünde yer verilmiştir. ÇSY kilit performans göstergelerinin belirlenmesi hususu ise 

ilerleryen dönemlerde değerlendirilecektir.   
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Şirket, iş süreçleri ve ürün ve hizmetlerine yönelik sürdürülebilirlik performansını iyileştirici faaliyetler 

yürütmektedir. Şirketin, gayrimenkul portföyünün çevreye potansiyel olumsuz etkisini önlemek veya bu etkilerin 

minimize edilmesi kapsamında hayata geçirilen uygulamalara “Çevresel İlkeler” bölümünde, insan kaynakları 

uygulamalarına “Sosyal İlkeler” bölümünde yer verilmiştir. 

Şirket, 2023 yılı Faaliyet Raporu ile Şirket internet sitesinin “Kurumsal/Sürdürülebilirlik” bölümünde 

sürdürülebilirlik performansı, hedefleri ve eylemlerine ilişkin anlaşılabilir, doğru ve yeterli bilgiye yer vermiştir. 

Şirket yürütmekte olduğu faaliyetler kapsamında Birleşmiş Milletler 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarını 

desteklemekte olup, Şirket faaliyetleriyle ilişkili olan Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına “Çevresel İlkeler” ve 

“Sosyal İlkeler” bölümünde yer verilmiştir.  

ÇSY konularında, Şirket aleyhine açılan veya sonuçlanan, ÇSY politikaları açısından önemli nitelikte olan veya 

faaliyetleri önemli ölçüde etkileyecek dava bulunmamaktadır. 

Ortaklığın ÇSY Kilit Performans kriterleri henüz belirlenmediğinden, doğrulama hizmeti söz konusu değildir. 

 

B. ÇEVRESEL İLKELER 

Faaliyetlerini “Çevresel ve Sosyal Etkiler Politikası”nda belirlenen esaslar çerçevesinde, çevreye duyarlı bir 

şekilde yürüten Şirket, söz konusu Politika kapsamında enerji ve su verimliliği, sera  gazı salımı, atık oluşumu ve 

geri dönüşüm konularında gelişim sağlamayı amaçlamakta olup, bu kapsamda mevcut ve planlanan 

uygulamalarını kamuya açıklamıştır.  

Söz konusu amaçlar ile uygulamalar kapsamında, gerek Şirket portföyündeki mevcut gayrimenkuller gerekse 

Şirket tarafından geliştirilmekte olan veya geliştirilecek projelere yönelik olarak kısa ve uzun vadede alınabilecek 

aksiyonlar her bir gayrimenkul ve proje için nitelikleri itibarıyla değerlendirilmekte ve gayrimenkulün uygunluğu 

veya projelerin geliştirme aşamaları dikkate alınarak hayata geçirilmektedir.  

BM’nin “Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar”, “Sorumlu Üretim ve Tüketim”, “Temiz Su ve Sanitasyon” ve 

“İklim Eylemi” başlıklı SKA’larını destekler nitelikte faaliyet gösteren Şirketin, gayrimenkul portföyünün çevreye 

potansiyel olumsuz etkisinin önlenmesi veya bu etkilerin minimize edilmesi kapsamında hayata geçirilen veya 

planlanan temel uygulamalara aşağıda yer verilmiştir. 

▪ Portföyde yer alan taşınmazların, dünya genelinde kabul görmüş LEED, BREEAM gibi yeşil bina 

sertifikası kriterlerine uyum sağlaması gözetilmekte ve bu kapsamda gayrimenkul bazında gerekli 

çalışmalar yürütülmektedir. Şirket Merkezinin bulunduğu İş Kuleleri Kule 2’ye ilişkin LEED-EBOM 

süreci devam etmekte olup, sürecin 2024 yılında tamamlanması öngörülmektedir. 

 

▪ Karbon ayak izinin sıfırlanması veya minimize edilmesi amacıyla, Şirket Merkezinin elektrik tüketimi 

kapsamında Uluslararası Yenilenebilir Enerji Sertifikası (I-REC) veya eco enerji etiketi alınması 

gözetilmektedir. 

 

▪ Şirket Merkezinin bulunduğu İş Kuleleri Kompleksi (Kule 2, Kule 3 ve Kule Çarşı)’nde Kule Çarşı için 

Sıfır Atık Belgesi alınmış olup, Kule 2 ve Kule 3 için Sıfır Atık Yönetimi süreci devam etmektedir. 

 

▪ Enerji verimliliği kapsamında taşınmazlarda ısıtma ve soğutma sistemi merkezi otomasyon sisteminden 

belirli bir sıcaklığa ayarlanmakta, böylelikle binaların fazla ısıtılması veya soğutulması suretiyle gereksiz 

enerji tüketiminin önüne geçilmektedir. Örneğin, İş Kuleleri Kompleksi (Kule 2, Kule 3 ve Kule Çarşı), 

Tuzla Teknoloji ve Operasyon Merkezi (TUTOM), Ege Perla AVM ve Ankara İş Kulesi’nde merkezi 

otomasyon sistemi kullanılmaktadır.  

 

▪ İş Kuleleri Kompleksi geneli ve TUTOM’da yeşil alanların sulamasında, yağmur suyu toplama sistemi 

ile toplanan su kullanılmaktadır.  

 

▪ Enerji verimliliği kapsamında, portföydeki gayrimenkullerde ortak alan aydınlatmalarının kademeli 

olarak LED olacak şekilde değiştirilmesi hedefi kapsamında gerekli çalışmalar yürütülmektedir. Enerji 

verimliliği sağlayan uygulamaların portföy geneline yayılması hedeflenmektedir. 



 

Sınıflandırma: HİZMETE ÖZEL | Classification: CONFIDENTIAL 

 

▪ Yenilenebilir enerji üretimi kapsamında her gayrimenkulün kendi aydınlatılmasında kullanılmak üzere, 

güneş enerjisinden elektrik üretilebilmesi için projelendirme görüşmeleri yapılmaktadır.   

Şirketin geliştirmekte olduğu projelerin çevresel etkilerinin değerlendirilmesi kapsamındaki uygulama örneklerine 

aşağıda yer verilmiştir.  

▪ Şirket, geliştirmekte olduğu projelerde enerji verimliliğinin sağlanması kapsamında enerji kimlik belgesi 

almakta ve elektrik tüketiminin azaltılmasını gözetmektedir. 

Enerji tüketiminin verimli hale getirilebilmesi için, enerji kullanımının ölçülmesi ve belgelenmesi amacı ile 

geliştirilen tüm projeler için 2011 yılından itibaren enerji kimlik belgesi alınmıştır. Geliştirilmesi planlanan 

projelerde ise; enerji ve enerji kaynaklarının doğru ve faydalı kullanılması, enerji israfının azaltılması ve doğanın 

korunması amacıyla; binanın enerji ihtiyacı ve tüketimini sınıflandırıp dengeleyen, sera gazı salımı seviyesini 

azaltan ısı yalıtımı sistemleri kullanılarak enerji verimliliği maksimum olan binalar planlanmaktadır. 

Geliştirilen projelerde elektrik tüketiminin azaltılması için aşağıdaki önlemler alınmaktadır.    

▪ Enerji sınıfı A olan ekipman ve cihazlar kullanılması öngörülmektedir. 

▪ Aydınlatmalarda enerji tasarruflu LED ampüllerin, dış mekan aydınlatmasında ise güneş enerjisi ile 

çalışan armatürlerin seçilmesine özen gösterilmektedir.  

▪ Havalandırma ekipmanlarında enerji tasarruflu EC sınıflı motorlar kullanılmasına dikkat edilmektedir. 

▪ Elektrik enerjisinin azaltılmasına katkı sağlamak ve gereksiz aydınlatmanın önüne geçmek için binalarda 

aydınlatma otomasyonu ve hareket sensörleri tesis edilmektedir. 

Ayrıca; 

▪ Geliştirilen projelerde çevreye duyarlı tasarım, uygulama ve işletme standartlarını geliştirmek ve yaymak 

için yeşil bina sertifikası alınması hedeflenmektedir. 

▪ Enerji verimliliğinin artırılması, hava kirliliğinin ve karbon emisyonunun azaltılması için çevre dostu 

enerji tüketimi sağlayan sistemlere önem verilmektedir. Bu kapsamda ortak alan enerji tüketimleri için 

yenilenebilir enerji kaynaklarından olan fotovoltaik sistemlerin kullanılmasına özen gösterilmektedir. 

Örneğin fotovoltaik paneller Manzara Adalar Projesinde kullanılmıştır. Şirketin geliştireceği Ömerli, 

Balmumcu ve Tuzla projelerinde de fotovoltaik sistemlerin kullanılması için proje çalışmaları 

yürütülmektedir. 

▪ Projelerde kapalı ve açık alanlarda, mümkün olduğunca fazla sayıda elektrikli araç ve bisiklet yeri 

ayrılmasına özen gösterilmekte, proje sakinlerini toplu taşımaya yönlendirmek amacıyla projede ilgili 

yerlere özelikle giriş-çıkış sağlanmaktadır.  

▪ Projenin büyüklüğüne bağlı olarak araba güzergahlarının yer altında tutulmasına ve projede yeşil 

alanların artırılmasına özen gösterilmektedir. Tuzla’da geliştirilen Çınarlı Bahçe Projesi söz konusu 

tasarıma sahip olup, geliştirilmekte olan Litus İstanbul Konut Projesi’nde de benzer şekilde hareket 

edilmektedir.  

▪ Karbon salımının azaltılması amacıyla projelerde elektrikli araçlar için şarj istasyonlarına yer 

verilmektedir. Örneğin geliştirilmekte olan İstanbul Finans Merkezi Projesi ve Litus İstanbul Konut 

Projesi’nde söz konusu istasyonlara yer verilmiştir. Ömerli, Tuzla ve Balmumcu projelerinde de araç şarj 

istasyonlarına yer verilmesi planlanmaktadır. 

▪ Geliştirilen projelerde yağmur suyu depolama sistemi kullanılmaktadır. Yanı sıra doğal su kaynaklarının 

gereksiz tüketimini düşürerek çevrenin korunmasına büyük katkı sağlayan; ayrıca atık su üretiminin ve 

şebeke suyu tüketiminin azaltılmasına destek olan gri su arıtma sistemi kullanılmasına özen 

gösterilmektedir. Örneğin; söz konusu iki sistem Litus İstanbul Konut Projesinde kullanılmıştır. 

Böylelikle, arıtılan gri su ve yağmur suyu, bahçe sulama ve/veya rezervuarlarda kullanılmaktadır. 

▪ Su kirliliğinin önüne geçilmesi amacı ile projelerde yağ ayrıştırıcı sistemler kullanılmasına özen 

gösterilmektedir. Örneğin, geliştirilen Manzara Adalar Projesi ve İnistanbul Konut Projesi’nde söz 

konusu sistemler kullanılmıştır.   

▪ Malzeme seçimlerini yaparken yerel ve doğal ve/veya geri dönüşümlü olanlar arasından seçim 

yapılmasına dikkat edilmekte, malzemelerin çıktığı/alındığı yerlerin proje alanına yakın olmasına özen 

gösterilmektedir. 

▪ Projelerin peyzajında asgari derecede su isteyen, kuraklığa dayanımlı bitkilere yer verilmekte; yaprak, 

çiçek ve tohumlarında faydalanılabilen, solar radyasyonu kıran ve yeşil dokusunu hızlı geliştiren türler 
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tercih edilerek ekosistem desteklenmekte ve çevresel etkileri en aza indirebilmek amacıyla çatı bahçeleri 

oluşturulmaktadır.  

• Su kaynaklarının korunması için projelerde su sarfiyatının düşürülmesine yönelik çözümler tercih 

edilmekte ve söz konusu çözümlerin kullanımının artırılması ve geliştirilmesi desteklenmektedir.  

• Su verimliliği, atık su arıtımı, su geri dönüşüm ve tekrar kullanım teknolojileri gibi su sarfiyatını azaltıcı 

teknolojileri gayrimenkullere ekleyerek, ayrıca bu teknolojileri bünyesinde barındıran projeler 

geliştirerek su kaynaklarının korunmasına yardımcı olunması amaçlanmaktadır. 

• Kirliliği azaltarak atık su oranını düşüren ve geri dönüşümü daha güvenli hale getiren teknolojileri ve 

yöntemleri benimseyen işletme firmaları ile çalışmaya dikkat edilmektedir. 

Şirket, iş hedeflerini “Çevresel ve Sosyal Etkiler Politikası”nın esasları ve bu kapsamda önceliklendirilen çevresel 

konular çerçevesinde gözden geçirmekte, yatırım stratejilerini şekillendirirken söz konusu hususları da dikkate 

almaktadır.  

Kamuya açıklanmış stratejik hedefler kapsamında, çevreyle dost, sürdürülebilir ve müşteri memnuniyetini odak 

alan projeler geliştirmeyi hedefleyen Şirket, değer zincirinin en önemli paydaşlarından olan müşteri ve 

tedarikçilerine ilişkin olarak “Müşteri Memnuniyeti Politikası” ile “Tedarikçi Yönetimi İlkeleri”ni Yönetim 

Kurulu kararıyla oluşturmuş ve Şirket internet sitesinde tüm paydaşların bilgisine sunmuştur. 

Şirket, gerekli görülmesi halinde, müşteri ve tedarikçilerinin çevresel ve sosyal konularda farkındalık seviyesini 

artıracak çalışmalar yürütecek ve böylelikle müşteri ve tedarikçilerinin Şirket Çevresel ve Sosyal Etkiler 

Politikasına entegre edilmesini sağlayacaktır.  

Şirketin mevcut hedefleri arasında, dünya genelinde kabul görmüş LEED, BREEAM gibi yeşil bina sertifikası 

kriterlerine uyum sağlanması yer almaktadır. Şirket, geliştireceği gayrimenkul projelerinde geliştirme aşamasında, 

mevcut gayrimenkullerinde ise yapılan yenileme çalışmaları veya ilave yatırımlar kapsamında yeşil bina sertifikası 

alınması yönünde strateji geliştirmiştir. Söz konusu sertifikasyon süreçlerinin yürütülmesi kapsamında karbon 

ayak izinin düşürülmesi, su ve enerji verimliliğinin sağlanması, atık yönetimi ve geri dönüşüm konularına yönelik 

gereklilikler de yerine getirilmektedir. 

Şirketin gayrimenkul portföyünün önemli bir bölümü sertifika alan veya sertifika başvurusu olan 

gayrimenkullerden oluşmaktadır. Yıl içerisinde, hedeflenen takvime uygun olarak, İFM Projesi için LEED Gold 

sertifikası alınmıştır. 

Sertifika alan gayrimenkuller:  

Tuzla Teknoloji ve Operasyon Merkezi - LEED Gold  

Tuzla Karma Projesi - LEED Gold 

Manzara Adalar (Konut) - LEED Gold  

Kanyon AVM - BREEAM Outstanding  

İFM Projesi – LEED Gold   

Şirket portföyünde yer alan önemli taşınmazlardan TUTOM’da LEED sertifikasyonu kapsamındaki çalışmalara 

Şirket internet sitesinin “Kurumsal/Sürdürülebilirlik” bölümünde detaylı olarak yer verilmiştir.  

Onay süreci devam eden gayrimenkuller:  

İş Kuleleri Kule-2 - LEED – EBOM  

İş Kuleleri Kule-3 - LEED – CS   

Ankara İş Kulesi - LEED – CS   

Şirketin, kiralanabilir portföyünün %53’ü yeşil bina sertifikasyonuna sahip yatırımlardan oluşmaktadır. Başvuru 

süreci devam eden taşınmazların da sertifika alması durumunda bu oran %80’ini aşacaktır.  

Ayrıca Şirket, geliştirmekte olduğu Litus İstanbul Projesinin ofis kısmı ile Balmumcu Projesi ve Tuzla Projesi için 

LEED sertifikası almayı hedeflemektedir.  
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Şirket, iklim değişikliğinin günlük yaşamımıza etkilerinin farkında olup, bu konuda sorumluluk alarak sera gazı 

envanterini raporlamaktadır. 2023 yılı “Sera Gazı Raporu”na Şirket internet sitesinin “Kurumsal/Sürdürülebilirlik” 

bölümünde yer verilmiştir. 

Söz konusu raporlamanın kapsamında Şirket Merkezi, %50 oranında pay sahibi olunan Kanyon Yön. İşl. ve Paz. 

A.Ş. (Kanyon A.Ş.) ve Kanyon A.Ş. tarafından işletilen Kanyon AVM ve Ofis Lamartine dikkate alınmış olup, 

raporun kapsamı, dönemi, tarihi, raporlama sınırları ile raporlamada kullanılan ilgili standart, protokol, metodoloji 

vb. bilgiler Sera Gazı Raporu içerisinde açıklanmaktadır. 

1 Ocak-31 Aralık 2023 dönemine ilişkin hazırlanan raporda enerji ve su tüketimi verileri ile sera gazı 

emisyonlarına 2022 ve 2023 yıllarını da içerecek şekilde yer verilmiş olup, söz konusu çevresel göstergelerin 

önceki yıla göre artış veya azalışı tüm paydaşların bilgisine sunulmaktadır.  

Raporlama kapsamında Şirketin 2022-2023 yılları arasındaki toplam enerji tüketimine MWh ve GJ birimlerinde 

yer verilmiştir. 2023 yılı toplam enerji tüketimi 5.842,55 MWh’tır (21.033,24 GJ)    

 

2023 yılında yıllık toplam sera gazı emisyonu 639,54 ton CO2e olarak gerçekleşmiştir. 2023 yılında toplam sera 

gazı emisyonlarının %61,24’ünü Kapsam 1, %19,44’ünü Kapsam 2 son olarak %19,32’lik kısmını da Kapsam 3 

emisyonları oluşturmaktadır.  

Kapsam 2 Emisyon hesabında I-REC yenilenebilir enerji tedarik sertifikaları dikkate alınmış olup, Şirket Merkezi, 

Kanyon AVM ve Kanyon A.Ş. için 2023 yılında alınan I-REC sertifikaları ile elektrik tüketimlerinin %100 

yenilenebilir elektrik kaynaklarından sağlandığını belgelendirilmiştir. 

Şirketin 2023 yılı toplam su tüketimi 33.846,42 metreküptür. Su tüketiminde yerel yönetimlerin sağladığı şebeke 

suyu kullanılmaktadır. Su atıkları yerel yönetimler tarafından yönlendirilen arıtma tesisleri vb. altyapılara 

dökülmektedir. 

Su verimliliği gözetilerek; İş Kuleleri Kompleksi’ndeki (Kule 2, Kule 3 ve Kule Çarşı) tüm ortak alan 

tuvaletlerindeki musluk perlatörleri, tasarruf sağlayan tipler ile değiştirilmiştir. Su verimliliği sağlayan söz konusu 

uygulamaların portföy geneline yayılması hedeflenmektedir. 

Gerek geliştirilen projelerde gerekse mevcut gayrimenkullerde, Türkiye ve dünyada geçerli olan şartname, 

yönetmelik, protokol ve standartlara azami düzeyde uyum sağlanması gözetilmektedir. Bu kapsamda, doğal 

kaynakların korunması, enerji kullanımı ve emisyonları azaltarak sürdürülebilirliği destekleyici yapı ve sistemlerin 

oluşturulması, projelerin nihai kullanıcıları ve gelecek nesiller açısından değer yaratılması amaçlanmaktadır.  

Şirket, geliştirmekte olduğu projeler veya mevcut gayrimenkullere ilişkin inşaat işlerini doğrudan üstlenememekte, 

inşaat hizmetini belirli kalite standartları çerçevesinde faaliyet gösteren ve Şirketin kalite standartlarına ilişkin 

beklentilerini karşılayabilecek firmalardan almaktadır. Söz konusu firmaların seçiminde, gerek geliştirilen projeler 

gerekse yenilemeye konu olacak gayrimenkuller bakımından gelecekte “yeşil bina” ve/veya benzer niteliklere 

sahip olmasını temin edecek hizmet kriterleri göz önünde bulundurulmaktadır. İlaveten, inşaat hizmetini sunacak 

firmaların ilgili proje veya gayrimenkulden etkilenebilecek tüm paydaşlarla olan etkileşimi gözetilerek mevcut 

gayrimenkullerin veya geliştirilen projelerin çevreye potansiyel etkisinin önlenmesi veya bu etkilerin minimuma 

indirilmesi amaçlanmaktadır. İnşaat hizmeti sunan firmalar başta olmak üzere tüm tedarikçilerle olan ilişkiler 

kamuya açıklanmış “Tedarikçi Yönetimi İlkeleri” ve “Etik Kurallar” kapsamında yürütülmektedir.  

Şirket, “Çevresel Etki Değerlendirmesi Gerekli Değildir” belgesini alabilecek nitelikleri haiz projeleri geliştirmeyi 

hedeflemektedir. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın “Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED) 

Yönetmeliği” kapsamında, gerçekleştirilmesi planlanan belirli ölçekteki projelerin çevresel etkilerinin 

değerlendirilmesi amacıyla ÇED dosyaları hazırlatılmakta ve söz konusu dosyalarda atık su, katı atık, hafriyat 

atığı, inşaat atığı, ambalaj atığı, tehlikeli atık, tıbbi atık, gaz atığı üretim miktarı; atık pil ve akümülatör, atık madeni 

yağ, bitkisel atık yağı, egzoz emisyon, gürültü üretim miktarı; bitkisel toprak ve hafriyat atığı kaynaklı toz 

emisyonu ve toprak kirliliği konularının çevresel etkileri ve bunlara bağlı alınacak önlemler kapsamında ilgili 

maddelerin yönetmeliklerine uyulacağı taahhüt edilmektedir. Projeler, bu kapsamda ilgili Bakanlık tarafından 

değerlendirilmekte ve bu değerlendirme sonucunda çevreye önemli etkileri olmayacağı yönünde karar verilen 

projeler için “Çevresel Etki Değerlendirmesi Gerekli Değildir” belgesi alınmaktadır.  
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Şirket; portföyünde bulunan binaların işletilmesi sırasında işletmeci şirketlerin sürdürebilirlik ilkeleri kapsamında 

uydukları politika ve yönetmelikleri (ISO 14001 gibi) takip etmekte ve yeni standartlara uyulması konusunda 

işletmeci şirketleri teşvik etmekte, böylelikle işletmeci firmaların hizmet verdiği taşınmazlardaki kiracıları da 

karbon ayak izinin azaltılması, enerji ve su verimliliğinin gözetilmesi gibi temel çevresel konularda 

yönlendirmektedir. 

Şirket portföyünde yer alan İş Kuleleri Kompleksi, TUTOM, Kanyon AVM ve Marmara Park AVM gibi önemli 

taşınmazlar ISO 14001 sertifikasına sahip işletmeci firmalar tarafından işletilmekte olup, enerji ve su yönetimi, 

atık yönetimi gibi konularda söz konusu çevre yönetim sistemi standartları kapsamında hareket edilmektedir. Bu 

kapsamda Şirketin kira geliri yaratan gayrimenkullerinin yaklaşık %75’i ISO 14001 sertifikasına sahip işletmeci 

şirketler tarafından işletilmektedir.  

Şirket Merkezinin bulunduğu İş Kuleleri Kompleksi (Kule 2, Kule 3 ve Kule Çarşı)’nde Kule Çarşı için Sıfır Atık 

Belgesi alınmış olup, Kule 2 ve Kule 3 için Sıfır Atık Yönetimi süreci devam etmektedir. Şirket Merkezi’nin 2023 

yılı için toplam atık miktarı 7,7 ton olup, toplam atık miktarının tamamı geri dönüşüme gönderilmektedir. Geri 

dönüşüme konu olan atık oranı %5’tir. 

Portföyde yer alan taşınmazlardan “Sıfır Atık Yönetmeliği” kapsamına giren TUTOM, Kanyon AVM ve Ege Perla 

AVM’de sıfır atık yönetim sistemi kurulmuş ve bu kapsamda “Sıfır Atık Belgesi” alınmıştır.   

Şirket, uzun vadeli hedefleri kapsamında izleyen dönem içinde Şirket Merkezi için ISO 14001 Sertifikası ile Sıfır 

Atık Belgesi alınması konusunu değerlendirecektir.  

Şirket, Yönetim Kurulu tarafından kabul edilen ve kamuya açıklanan Sürdürülebilirlik Politikası’nda belirtildiği 

üzere; iklim değişikliğiyle mücadele kapsamında risk ve fırsatları değerlendirir, faaliyetlerinden kaynaklanan 

etkileri minimize etmeye gayret gösterir ve bu kapsamda alınması gereken aksiyonları tespit eder. İklim 

değişikliğiyle mücade konusuna gereken önemin atfedildiği Şirket’te, iklim krizi riskinin, Yönetim Kurulu 

tarafından kabul edilen Şirket Risk Politikasına dahil edilmesi ve Şirket Risk Kataloğu’nda tanımlanmasına ilişkin 

çalışmalar yürütülmektedir.  

Şirket, iklim değişikliğinin temel nedeni olan sera gazı emisyonlarını düzenli olarak ölçmek ve azaltım faaliyetleri 

gerçekleştirmek için çaba göstermektedir. Karbon ayak izinin düşürülmesi, enerji ve su verimliliği için gerek Şirket 

Merkezinde gerekse mevcut ve geliştirilen gayrimenkullerde alınan önlemler, Şirketin çevresel hedefleriyle 

beraber tanımlanmıştır. Ayrıca, mevcut ve geliştirilen gayrimenkullerin yeşil bina sertifikası almasının 

hedeflenmesi de sera gazı emisyonlarının azaltılmasına ilişkin aksiyonlar kapsamında yer almaktadır. Gerek söz 

konusu sertifikasyon süreçleri gerekse karbon ayak izinin azaltılması ile enerji ve su verimliliğinin sağlanması 

kapsamında hayata geçirilen uygulamalar, Şirketin gayrimenkulleri vasıtasıyla hizmet sunduğu müşteri ve 

tedarikçilerin de sera gazı emisyon miktarlarının azaltılmasına katkı sağlamaktadır. Şirket 2022 yılından itibaren 

karbon ayak izi, su ve enerji tüketimi gibi çevresel faktörlerini raporlamakta olup, söz konusu faktörlerin 

azaltılmasına yönelik uygulamalar ve planlar kamuya açıklanmaktadır. Şirket, söz konusu çevresel göstergelerin 

ölçümüne devam edilmesini ve ilerleyen dönemlerde ölçüm sonuçlarının azaltılmasına ilişkin sayısal hedefler 

belirlenerek kamuya açıklanmasını planlamaktadır. Mevcut durumda Şirket araç filosundaki araçların %40’ı hibrit 

olup, ilerleyen dönemde araç filosundaki araçların kademeli olarak hibrit olanlar ile değiştirilmesi 

hedeflenmektedir. Ayrıca, personel ulaşımı nedeniyle oluşabilecek çevresel etkileri azaltmak amacıyla çalışanlara 

personel servisinden faydalanma imkanı sunulmakta olup, bu hizmet nedeniyle çalışan için oluşan maliyetin 

tamamı teşvik amacıyla Şirket tarafından karşılanmaktadır. Şirket, personel servisi kullanmayan çalışanlara ise 

ulaşım desteği sağlamaktadır. 

BM’nin “Erişilebilir ve Temiz Enerji” başlıklı 7 no.lu SKA’sını destekleyen Şirket, yenilenebilir enerji 

kullanımının artırılması ve sıfır veya düşük karbonlu elektriğe geçiş süreçlerine katkıda bulunulması kapsamında 

I-REC ve eco-enerji etiketi alınmasını hedeflemektedir.  Şirket Merkezinde 2021 yılından itibaren I-REC 

sertifikası alınmakta olup, bu kapsamda Şirket Merkezinde 2023 yılında 3.765,51 MW/h I-REC sertifikalı yeşil 

elektrik tüketiminde bulunulmuştur. Şirket Merkezinin elektrik tüketimi için 2024 yılında da I-REC sertifikası 

alınması planlanmaktadır.    

Şirketin önemli taşınmazlarından olan ve kiralanabilir portföyün değer bazında yaklaşık %40’ını temsil eden 

Kanyon AVM ve TUTOM’da da I-REC sertifikalı yeşil elektrik tüketilmektedir. Ayrıca, portföyde yer alan İş 

Kuleleri Kule 2&3 kiracılarının bazıları da I-REC sertifikası almaktadır.   
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Şirket, çevre dostu teknolojileri desteklemekte olup, bilişim teknolojilerinde kullanılacak her türlü ekipmanın 

bütün yaşam döngüleri boyunca çevreye olan zararlı etkilerinin minimize edilmesini gözetmektedir. Bu kapsamda 

yürütülen çalışmalara aşağıda yer verilmiştir. 

▪ Sanallaştırma çalışmaları kapsamında Şirket bünyesinde var olan 20 adet fiziksel sunucu 3 adet fiziksel 

sunucuya indirilerek; harcanan yıllık enerji tutarı 172.800 KW/h’dan 45.360 KW/h’a düşürülmüştür.  

▪ Şirketin şantiye ve satış ofislerinin farklı lokasyonlarda konumlanabildiği hususu göz önünde 

bulundurularak, toplantıların fiziki yerine online yapılması için her şantiye ve satış ofisine konferans 

odaları kurulmuştur. Böylelikle, ulaşım için araç kullanılmaması sayesinde km başı 404gram CO2 

değerinde karbon salımı engellenmiştir. 

▪ Dijital dönüşüm kapsamında geliştirilen “Gelen ve Giden Fatura” ve “Gelen Evrak” süreçleri ile kâğıt 

kullanımı asgari seviyeye indirilmiştir. 

▪ Şirket’te bulunan yazıcılardan kart okuyucusu ile çıktı alınmakta ve böylelikle gereksiz çıktı alınmasının 

önüne geçilmektedir. Gerek daha az kağıt çıktı alınması gerekse yazıcıların Ysoft uygulaması sayesinde 

2022 yılındaki kazanç 2.616 litre su, 405 KW/h enerji ve 26KG CO2 şeklindedir. 

▪ Hurdaya ayrılan tüm elektrikli cihazlar, Şirket adına TEMA üzerinden ağaç dikilmesi şartıyla eritmeye 

gönderilmekte, karasal ekosistemin korunmasına destek olunmaktadır. 

Şirket, e-posta sunucusundaki veri tabanı disk boyutunun azaltılması hedefiyle çalışanları, Outlook ve online 

arşivlerindeki yüksek boyutlu ve tutulmasına gerek duyulmayan e-postaları silmeye teşvik etmek için çalışmalara 

başlamıştır. Söz konusu dijital temizlik ile veri depolama cihazının değişim ihtiyacının ortadan kaldırılması ve 

Şirketin enerji tüketiminin sınırlanması amaçlanmaktadır. Ayrıca, yeni bir satın alma yapılmaması, söz konusu 

cihazın üretimi için harcanan enerji kalemlerinin sıfırlanmasına da katkı sağlayacaktır.  

Şirket, çevresel etkilerini azaltmak için, politikalarında düzenlenen ana hedefler kapsamında kısa ve uzun vadeli 

hedeflerini belirlemiş olup, hedeflerin ilerleme durumu iş bu rapor vasıtasıyla tüm paydaşların bilgisine 

sunulmaktadır. 

Şirket; operasyon veya faaliyetleri gereği herhangi bir karbon fiyatlandırma sistemine dahil olmayıp, karbon 

fiyatlandırması uygulanmamaktadır. İlaveten, mevcut durumda karbon kredisi kullanımı olmayan Şirket, öncelikli 

olarak doğrudan ve dolaylı emisyonlarını (Kapsam 1 ve Kapsam 2) azaltmayı hedeflemekte olup, karbon kredisi 

alınması konusunun değerlendirilmesi gelecek dönemlerde gündeme alınabilir.   

Şirket; sivil toplum kuruluşları, üniversiteler, kamu kuruluşları başta olmak üzere çeşitli paydaşlar ile iletişim ve 

iş birliği içinde Türkiye’deki ve dünyadaki son gelişmeleri takip etmeye özen göstermektedir. Yıl içerisinde, çevre 

konusunda ilgili kuruluşlar ve sivil toplum kuruluşlarının politika oluşturma süreçlerine dahil olunmamış ve söz 

konusu kurum ve kuruluşlarla herhangi bir iş birliği yapılmamıştır.  

Şirket çevresel bilgilerini, Şirket internet sitesinin “Kurumsal/Sürdürülebilirlik Bölümü” ile Yıllık Faaliyet 

Raporlarında açıklamaktadır. Bunun yanı sıra geliştirilen projelere ilişkin olarak ÇED raporu vb. başvurular olursa, 

söz konusu raporlar da ilgili resmi otoriteler tarafından kamuoyunun bilgisine sunulmaktadır. 

 

C. SOSYAL İLKELER 

Şirket, İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, Türkiye’nin onayladığı Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) 

Sözleşmeleri ve diğer ilgili mevzuatı kapsayacak şekilde “İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları Politikası”nı Yönetim 

Kurulu kararı ile oluşturmuş olup, söz konusu Politika’nın uygulanmasından insan kaynakları fonksiyonunun bağlı 

bulunduğu Genel Müdür Yardımcısı sorumludur. İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları Politikası ve sorumlular, 

Şirket internet sitesi vasıtasıyla tüm paydaşların bilgisine sunulmuştur. Şirket tüm faaliyetlerini Birleşmiş Milletler 

Küresel İlkeler Sözleşmesi’nin ilkeleriyle uyumlu olarak yürütür.  

Şirket Sürdürülebilirlik Politikası’nın ayrılmaz bir parçası olarak tamamlayıcı nitelikte oluşturulan “İnsan Hakları 

ve İnsan Kaynakları Politikası”, gereksinimler ve faaliyet koşullarındaki değişiklikler doğrultusunda Kurumsal 

Yönetim Komitesi tarafından düzenli olarak gözden geçirilir ve gerekli görülen güncelleme ve değişiklikler 

Komite’nin önerisiyle Yönetim Kurulu tarafından onaylanarak yürürlüğe girer. İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları 

Politikası hükümlerine uyumun denetimi, İç Sistemler Birimi tarafından gerçekleştirilir. 
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Çalışanlar arasında ırk, din, dil, mezhep veya herhangi bir inanış, cinsiyet, yaş, kültürel veya sosyal sınıf ayırımı 

yapılmaması, insan haklarına saygı gösterilmesi, tüm insan kaynakları yönetimi süreçlerinde fırsat eşitliği 

sunulması, çalışanların kurum içi fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak kötü muamelelere karşı korunması, adil ve 

rekabetçi bir ücret politikası uygulanması, çalışanların görüş ve şikayetleri için gerekli mekanizmaların 

oluşturulması, eğitim, gelişim ve yetenek yönetimi ile iş sağlığı ve güvenliğine verilen önem gibi esaslar üzerine 

oluşturulan “İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları Politikası”na Şirket internet sitesinin 

“Kurumsal/Sürdürülebilirlik/Politikalar” bölümünden ulaşılabilir. Şirketin mal veya hizmet satın aldığı 

tedarikçilerin de, söz konusu Politika esaslarıyla uyumlu çalışması beklenir.  

İnsan kaynakları yönetiminde söz konusu Politika esasları çerçevesinde hareket eden Şirket, faaliyetlerinin en 

verimli şekilde gerçekleşmesini sağlayacak kalitede insan gücünün işe alınması ve başarının devamını sürdürmek 

adına; çalışanların motivasyonunun sağlanması, çalışanların mali ve sosyal haklarının devamlı olarak 

iyileştirilmesi, adil, eşitlikçi ve çağdaş bir çalışma ortamının yaratılması ve personelin eğitim ihtiyaçlarının tespit 

edilerek giderilmesine ilişkin gerekli desteğin sağlanmasını gözetir. İnsan kaynakları yönetimi kapsamında 

gerçekleştirilen faaliyetlere Yıllık Faaliyet Raporu’nun “İnsan Kaynakları Bölümü”nde yer verilmiştir.  

 

Belirli ekonomik, çevresel, toplumsal faktörlere duyarlı kesimleri veya azınlık haklarını gözeten Şirket; adil, 

eşitlikçi ve çağdaş çalışma ortamı hedefi ile çalışma hayatına toplumun her katmanını dahil etmeyi amaçlar; ırk, 

din, dil, cinsiyet, engel vb. hiçbir ayrım yapmaksızın, “eşit işe eşit ücret” prensibini esas alır. Engelli çalışan 

katılımının desteklenmesi, kadın çalışanlara eşit terfi şartlarının sağlanması gibi uygulamalarla ekonomik, çevresel 

ve toplumsal faktörlere duyarlı kesimlerin istihdamını artırmaya yönelik fırsat eşitliği sunar.  Tüm çalışan grupları 

için terfi şartları Şirket içi yazılı kurallar ile oluşturulmuştur. Çalışanların terfi kararları, Personel Komitesi 

tarafından norm kadro, kıdem yılları ve performans sonuçları baz alınarak belirlenmektedir. 

 

Şirket, İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları Politikası’nda belirlenmiş olan fırsat eşitliği ve çeşitlilik ilkeleri 

doğrultusunda, BM’nin “Toplumsal Cinsiyet Eşitliği” başlıklı 5 no.lu SKA’sını destekler nitelikte “Toplumsal 

Cinsiyet Eşitliği Politikası”nı oluşturmuş ve kamuya açıklamıştır. Şirket ulusal ve uluslararası düzeyde cinsiyet 

eşitliğini savunan inisiyatiflerin, Şirket amaç ve stratejileriyle uyumlu, etki alanı yüksek ve gelişim fırsatı sunan 

bildirgelerine imzacı olmayı hedeflemekte olup, yıl içerisinde WEPs (Women’s Empowerment 

Principles)/Kadının Güçlenmesi İlkeleri’ne imzacı olunması için aksiyon alınmış olup, Şirket raporlama tarihi 

itibarıyla WEPs imzacısıdır. Şirket, çalışanlarının toplumsal cinsiyet eşitliği konusundaki farkındalıklarını 

artırmak amacıyla yıl içerisinde toplumsal cinsiyet eşitliği eğitimi düzenlemiştir.  Ayrıca Şirket, kadın 

girişimcilerden ürün/hizmet tedarik edilmesini gözetmekte olup, yıl içerisinde Şirket çalışanlarına özel günlerde 

verilen hediyelerin içerikleri; kadın girişimcilerin ürettiği ve/veya tedarik ettiği ürünlere öncelik verilerek 

oluşturulmuştur. 

 

Kuruluş tarihinden bu yana kadın emeği yoğun iş gücüne sahip olan Şirket, yönetim kadrolarında kadın çalışanlara 

görev verir. 2023 yıl sonu itibarıyla çalışan sayısı 70 olan Şirket’in, kadın çalışan oranı %46’dır. Kadın çalışan 

oranı üst düzey yöneticilerde %36, orta düzey yöneticilerde %50 iken, Şirket’in tüm yöneticileri içerisinde kadın 

çalışan oranı %42’dir. Çalışanların; cinsiyet, yaş ve eğitim olarak dağılımına Yıllık Faaliyet Raporu’nun “İnsan 

Kaynakları Bölümü”nde yer verilmektedir. 

 

Şirket, tabi olduğu mevzuat uyarınca Yönetim Kurulu üyelerinin seçiminde faaliyet alanıyla ilgili konularda 

gereken nitelik ve tecrübeye sahip adayların seçilmesine öncelik vermekte, aynı zamanda Yönetim Kurulu 

yapılanmasında çeşitliliği de gözetmektedir. Mevcut Yönetim Kurulu, finans, bankacılık, inşaat, mimarlık, 

muhasebe-mali konularda yetkinlik ve tecrübeye sahip üyelerden oluşmaktadır. Şirket, cinsiyet farkı 

gözetmeksizin, gerekli yetkinliğe sahip kişilerin Şirket icrası ve Yönetim Kurulunda yer almasına önem vermekte 

ve bu kapsamda kadınların yönetim kurulunda aktif olarak yer alması konusunda azami gayreti göstermektedir. 

Mevcut Yönetim Kurulu yapılanmasında bir kadın üye bulunmaktadır. 

 

2023 yılında yeni istihdam edilen çalışanlarda kadın çalışan oranı %50 olup, işe istihdam edilen çalışanların yaş 

ortalaması 27’dir. Şirkette işten ayrılma oranı ise 2023 yılında %111 olarak gerçekleşmiştir. 2023 yılında işten 

ayrılanların %62’si kadın çalışan olup, işten ayrılanların yaş ortalaması 54’tür. 

 

Kadın çalışanlara eşit terfi şartları sunan Şirkette, raporlama döneminde terfi eden çalışanlar içinde kadın çalışan 

oranı %55 olarak gerçekleşmiş olup, hamilelik sürecinde olan bir kadın çalışan yöneticilik seviyesine terfi etmiştir. 

Ayrıca Şirket, kadın çalışanlarına doğum öncesi ve sonrası tüm yasal hakları kapsamında bilgilendirme yapar, 

çalışanların haklarını gözetir. Şirket Merkezinde, doğum sonrası aktif iş hayatına dönen kadın çalışanların 

                                                           
1 Işten Ayrılma Oranı: (Toplam İşten Ayrılan Sayısı/Ortalama Çalışan Sayısı)*100 



 

Sınıflandırma: HİZMETE ÖZEL | Classification: CONFIDENTIAL 

kullanabilecekleri süt odası bulunmaktadır. Kadın çalışanlar arasında doğumdan sonra işe dönme ve işte kalma 

oranı %100’dür.   

Çalışanlara verilen analık ve babalık izinleri tüm yasal düzenlemeler ile paralel şekilde düzenlenmiş olup, Şirket 

İnsan Kaynakları Yönetmeliği içerisinde tüm çalışanların bilgisine sunulmaktadır. Kadın çalışanlara, analık 

halinde tanınan 16 haftalık ücretli doğum izninin yanı sıra; kullanabilecekleri kısmi süreli analık izni, yarı çalışma 

olanağı, 6 aylık ücretsiz izin ve süt izni konularında düzenli bildirimler yapılmaktadır. Şirkette babalık izni ise 5 

iş günü olarak kullandırılmaktadır. 

Şirket, insan haklarına saygı gösterilmesi ve çalışanların kurum içi fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak kötü 

muamelelere karşı korunması için gerekli önlemleri alır. Şirket çalışanları, iş yerinde her türlü kötü muamele, 

ayrımcılık veya taciz eylemlerine neden olabilecek hareketlerden kaçınır. Bu tür durumlarda çalışanlar, İnsan 

Kaynakları Portalı Öneri & Şikayet alanı ile Etik Hat başta olmak üzere kendilerine sunulmuş tüm iletişim kanalları 

üzerinden durumu bildirmekle yükümlüdür. 2023 yılı içerisinde, çalışanlar tarafından ayırımcılık ya da kötü 

muamele konusunda herhangi bir şikayet iletilmemiştir. 

İnsan hakları ve çalışan haklarına saygı prensibiyle faaliyet gösteren Şirket, insana yakışır olmayan her türlü hak 

ihlaline karşı gerekli önlemleri alır. BM’nin “İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme” başlıklı 8 no’lu SKA’sını 

destekleyecek şekilde, insan haklarına aykırı şekilde zorla çalıştırma, çocuk işçi çalıştırma, bulunduğu tehlike 

sınıfından daha yüksek oranlı işlerde çalıştırma vb. gibi uygulamalar İş GYO’da söz konusu olamaz. Şirket, 18 

yaşın üstündeki kişileri istihdam etmekte olup, söz konusu yaş sınırı, işe alım kriteri olarak Şirket iç 

düzenlemelerinde de yer almaktadır. Şirketin İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları Politikası uyarınca tedarikçilerin 

de bu kapsamda hareket etmesi beklenir. 

İş GYO, çalışanların görüş, öneri, şikayet ve değerlendirmelerini iletebilecekleri açık, şeffaf ve samimi iletişim 

kanalları ile anlaşmazlıkların çözümüne ilişkin mekanizmaları kullanır. Uyuşmazlık çözüm süreçlerine Şirket 

uygulamaları kapsamında yer verilmiş ve çalışanların bilgi sahibi olması sağlanmıştır.  

Her bir çalışan gerek kendi yöneticileri gerekse İnsan Kaynakları ve Eğitim Birimi aracılığıyla görüş, öneri, şikayet 

ve değerlendirmelerini iletebilir. Ayrıca Şirket, İnsan Kaynakları Portalı üzerinden çalışanların görüş, öneri, 

memnuniyetlerini bildirebildikleri; şikayet ve anlaşmazlıkların çözümü için kendilerini ifade edebilecekleri bir 

kanal oluşturmuştur. Bunun yanı sıra, Şirket çalışanları açısından sonuç doğuran önemli kararlarda 

anket/konsültasyon gibi yöntemler uygulanabilmektedir. 

Çalışanların, kurum kültürü ve değerleri, yönetim uygulamaları, iletişim ortamı ve benzeri alanlar açısından Şirketi 

değerlendirmeleri ve aynı zamanda Şirket politika ve uygulamalarının güçlü ve iyileştirmeye açık alanlarının 

saptanması için 2023 yılı raporlama dönemi içerisinde çalışan bağlılığını ölçmeye yönelik anket yapılmıştır.  

İşe alım, kariyer planlama, ücret ve yan hakların yönetimi, performans yönetimi ve ödüllendirme, işten ayrılma ve 

tazminat gibi temel insan kaynakları süreçleri tüm çalışanlar ile paylaşılır; çalışanın talep etmesi veya ihtiyaç 

duyulması durumunda bu kapsamda bilgilendirme toplantıları yapılır. 

Şirket faaliyetlerinde verimliliği ve iş yaşamının niteliğini yükseltmeyi amaçlayan insan kaynakları yönetimi; 

nitelikli, kurum kültürü ve değerleriyle uyumlu, alanında uzman, gelişime açık, potansiyeli yüksek adaylar 

arasından “doğru kişinin doğru işe yerleştirilmesi” prensibi çerçevesinde seçme ve yerleştirme faaliyetlerini ırk, 

din, dil, cinsiyet, engel vb. hiçbir ayrım yapmaksızın gerçekleştirir, fırsat eşitliği sunan adil bir işe alım süreci 

yürütür. İşe alım sürecine ilişkin aşamalar ve yetenek kazanımında kullanılan tüm araçlar adaylar ile mutlaka 

paylaşılır. 

 

İş GYO, farklı kademelerde yer alan tüm yönetici ve uzmanlık pozisyonları için gereken kalifiye iş gücünün fırsat 

eşitliği esasıyla yetiştirilmesini benimser ve yetkinlik gelişim sistemlerinin uygulanmasını esas alır. Şirket 

bünyesinde açık pozisyon oluşması durumunda, söz konusu pozisyona bağlı olarak, fırsat eşitliği gözetilerek, 

öncelikle iç kaynaklardan temin yoluna gidilebilir.   

 

İş GYO, etik değerleri ve stratejik hedefleriyle uyumlu, adil ve rekabetçi bir ücret ve ödüllendirme anlayışı 

benimser, cinsiyet dahil hiçbir ayrım olmaksızın “eşit işe eşit ücret” prensibini esas alır. Şirket, ücretlerin 

belirlenmesinde çalışanların iş ve görev bazlı ağırlıklarını esas alan ücret kademelendirme sistemi kullanır. İşe ve 

unvana ilişkin görev tanımları ile performansa ilişkin uygulama esasları yazılı hale getirilmiş ve çalışanlara 

duyurulmuştur. 
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Uygulanmakta olan Ücret Politikası, Yönetim Kurulu tarafından onaylanmış ve yapılan ilk Genel Kurul’da pay 

sahiplerinin bilgisine sunulmuştur. İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları Politikası çerçevesinde, çalışanlarını 

kapsayan tüm süreç ve uygulamalarda her türlü ayırımcılığı reddeden İş GYO’da; bütün çalışanlara Ücret 

Politikası, İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları Politikası ve İnsan Kaynakları Yönetmeliği esaslarına göre 

ücretlendirme yapılır. Şirket kadrosunda bulunan tüm çalışanlar asgari ücretin üzerinde ücretlendirilmektedir.  

 

Şirketin kamuya açıklanan Ücret Politikası, her kademeden yönetici ve çalışan için geçerli olup, Şirketin her 

kademedeki yönetici ve çalışanlarına verilecek ücretlerin; Şirketin etik değerleri, iç dengeleri ve stratejik hedefleri 

ile uyumlu olması ve Şirketin sadece kısa dönemli performansı ile ilişkilendirilmemesi esastır. Performansa dayalı 

teşvik ödemeleri; miktarları önceden garanti edilmeksizin, alınan risklerin vadesi de dikkate alınmak suretiyle, 

Şirketin kurumsal değerlerine olumlu yönde etki edecek şekilde ve objektif koşullara bağlı olarak belirlenir. 

Performansa bağlı teşvik ödeme kriterleri belirlenerek çalışanlara duyurulur; belirlenmiş kriterler düzenli olarak 

gözden geçirilir. Şirket Ücret Politikası’nın tam metnine internet sitesinin “Yatırımcı İlişkileri/Kurumsal 

Yönetim/Politikalar” bölümünden erişilebilir.  

 

İdari sorumluluğu bulunan yöneticilerin ücretlendirilmesinde kullanılacak ilke, kriter ve uygulamaların 

belirlenmesi ve bu konularda Yönetim Kurulu’na öneri sunulması Kurumsal Yönetim Komitesi’nin görev ve 

sorumluluğundadır. 

 

Şirket’in çalışanlara sağladığı yan haklar ve/veya faydalar Şirket içi düzenlemelerle belirlenir, çalışanlar ücret ve 

yan hakların yönetimi konusunda bilgi sahibidir. Şirketin Tazminat Politikası kamuya açıklanmış olup, Politika’ya 

Şirket internet sitesinin “Yatırımcı İlişkileri/Kurumsal Yönetim/Politikalar” bölümünden ulaşılabilir. 

 

BM’nin “Sağlıklı ve Kaliteli Yaşam” başlıklı 3 no.lu SKA’sını destekler nitelikte, Şirket çalışanlarına ve 

çalışanların bakmakla yükümlü olduğu eş ve çocuklarına kurumsal sağlık sigortası sağlanmakta olup, tüm 

çalışanlara hayat sigortası yapılmakta, çalışanların bireysel emeklilik sistemine dâhil olması durumunda işveren 

katkısı sunulmaktadır. Şirket, çalışanlarının iş-yaşam dengesini kurabilmelerine destek olabilmek ve çalışan 

memnuniyetini arttırmak amacıyla hem çalışanların hem de aynı evi paylaşan aile bireylerinin yararlanabileceği 

“Çalışan Destek Programı” hizmeti sunmaktadır. Çalışan Destek Programının içeriği; diyetisyen, psikolojik 

danışmanlık ve ihtiyaç duyulan herhangi bir konuda çalışanların danışabilecekleri alanları kapsamaktadır. Ayrıca 

Şirket tarafından çalışanlara; Anadolu ve Avrupa yakası olmak üzere iki farklı yerleşkede, haftanın tüm günlerinde 

faydalanabilecekleri spor salonu üyeliği ücretsiz olarak sunulmaktadır.  

 

Ayrıca 2023 yılı içerisinde, Şirket çalışanlarının alım güçlerini desteklemek amacıyla çalışanlara, belli bir dönemle 

sınırlı olmak üzere gelir desteği sağlayan uygulamalar sunulmuştur.  

 

Şirket, okul öncesi ve ilkokul kademelerinde çocuğu bulunan tüm çalışanlara okulun ilk günü için ücretli idari izin 

kullandırmaktadır. Ayrıca, okul öncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde çocuğu bulunan tüm çalışanlara 

karne günlerinde yarım gün ücretli idari izin kullandırılmaktadır.  

 

Şirket, çalışanlarla uzun soluklu iş birlikleri sürdürülmesini hedefler ve çalışan memnuniyetini gözetir. Şirket, 

çalışanların da görüşlerini alarak her yıl, tüm çalışanların katılımını amaçlayan motivasyon etkinlikleri düzenler. 

2023 yılı raporlama döneminde, Şirket tarafından çalışanlara yönelik kahvaltı organizasyonu, yeni yıl yemeği, 

hizmet hatırası töreni, doğum günü kutlamaları ve waffle günü gibi etkinlikler gerçekleştirmiştir. Çalışanların 

iş/özel hayat dengesini gözeten Şirket; gerek tüm çalışanlarına sunduğu çalışan destek hizmeti gerekse özel gün 

ve doğum, evlenme gibi özel durumlar için sağladığı yan fayda ve destekler ile çalışanlarına her zaman yanında 

olduğunu hissettirir. Ayrıca, Şirkette belli kıdem yılını dolduran çalışanlara hizmet hatırası ödülü verilir. 

 
İnsan kaynaklarının yönetiminde proaktif ve yenilikçi bakış açısını destekleyen ve çalışan memnuniyetini gözeten 

Şirket, çalışanların bu konudaki beklentilerini de dikkate alarak yıl içerisinde uzaktan çalışma modelini kapsayacak 

şekilde “Hibrit Çalışma Modeli” uygulamasına geçmiştir. 

 

Şirket, çalışanların eğitimi ve gelişimi kapsamında “Performans ve Yetkinlik Gelişim Sistemi”ni esas alır. 

Yetkinlik bazlı söz konusu sistem; çalışanların kendi sorumluluk alanlarındaki hedeflerine ulaşmasına yönelik 

olarak kendilerinden beklenen davranış ve tutumların netleşmesini, çalışanların Şirket bütününe olan katkılarını 

görmelerini sağlarken; iş tatmininin ve motivasyonun güçlendirilmesini amaçlar. Tüm çalışanların aktif olarak yer 

aldığı ve çalışanlar için bir nevi gelişim yolculuğu olarak görülen bu sistemin çıktıları, çalışanların 

potansiyellerinin ortaya çıkartılmasında araç olarak kullanılır. Ayrıca, sistem çıktıları sonucunda çalışanların 

gelişim alanlarını destekleyici eğitimler düzenlenir. 2023 yılı raporlama döneminde performans değerlendirmesi 
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kapsamında bulunan çalışanların tamamına (64 kişi) bağlı oldukları üst düzey yönetici katılımı eşliğinde geri 

bildirim toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

 

Hayat boyu öğrenme felsefesiyle yürütülen eğitim ve gelişim faaliyetleri kapsamında; çalışanların ihtiyaçlarına 

göre planlanan eğitimlerin, Şirket hedefleriyle uyuşması ve çalışanların eğitim sonuçlarını iş ve özel hayatlarına 

yansıtabilmesi amaçlanır. Şirket, tüm çalışanlarının fırsat eşitliği çerçevesinde eğitime katılmalarını sağlamayı 

gözetir.  

 

Bu yaklaşımla, 2023 yılında da Şirketin yönetsel stratejilerine paralel olarak çalışanların eğitim programlarına 

katılımının sağlanmasına devam edilmiştir. Dönem içinde eğitim faaliyetleri; teknik ve mesleki eğitim 

programları, bireysel katılımlı dış eğitimler, seminerler, e-öğrenme platformu ve zorunlu koruyucu eğitimler 

şeklinde gerçekleştirilmiştir. 2023 yılında çalışan başına ortalama 11 saatlik eğitim gerçekleştirilmiştir. Dönem 

içerisinde çalışanlar, hem mesleki hem de kariyer gelişimlerine yönelik olarak, enflasyon muhasebesi, SMMM 

ruhsat yeterliliği, kentsel dönüşüm, finansal yapı, transfer fiyatlandırması, borçlanma araçları, ileri excel ve insan 

kaynakları analitiği gibi farklı konulardaki eğitimler ile TSPB tarafından düzenlenen yatırımcı buluşmalarına 

katılım sağlamışlardır. Ayrıca Şirketin tüm çalışanları için düzenlenen “Sürdürülebilirlik” ve “Toplumsal Cinsiyet 

Eşitliği” eğitimleri ile de tüm çalışanlara yaşanabilir bir gelecek için farkındalık kazandırılması amaçlanmıştır. 

 

İnsan kaynaklarının yönetiminde proaktif ve yenilikçi bir bakış açısına sahip olan İş GYO, bütün Birimler ile iş 

birliği içinde, çalışanın katılımını temel alan adil bir çalışma biçimi benimser. Tüm insan kaynakları süreçlerinde 

yenilikçiliği ve yaratıcılığı destekler. 

 

Dijital dönüşüme önem veren İş GYO; tüm insan kaynakları fonksiyonlarının yürütülebildiği, çalışanlara kullanım 

kolaylığı sağlayan, esnek ve ihtiyaçlara yönelik uyarlanabilir bir insan kaynakları portalı kullanmaktadır. Söz 

konusu portal üzerinden çalışanlar, insan kaynakları süreçlerine şeffaf şekilde ulaşabilmekte, bulut tabanlı olan 

uygulamaya internetin olduğu her cihazdan erişebilmektedir. Ayrıca mevcut insan kaynakları uygulamalarının 

mümkün olduğunca dijital ortam üzerinden iz kaydı yaratacak biçimde yürütülmesi amaçlanmakta ve alınan kağıt 

çıktı sayısının azaltılarak doğanın korunması gözetilmektedir. 

 

Çalışanlar ile ilgili olarak alınan kararlar veya çalışanları ilgilendiren gelişmeler çalışanlara bildirilmektedir. 

Şirketin ölçeği gereği çalışan temsilcisi veya bağlı olduğu bir sendika bulunmamakta olup, bugüne kadar 

çalışanlardan bu konuda herhangi bir talep Şirket yönetimine iletilmemiştir. Benzer şekilde, Şirket ölçeği gereği 

toplu iş sözleşmesine ihtiyaç duyulmamaktadır. 2023 yılı raporlama dönemi içerisinde sendika örgütleri tarafından 

temsil edilen veya toplu iş sözleşmesi kapsamında olan çalışan bulunmamaktadır. Diğer yandan Şirket, sendika 

üyeliğine ve toplu sözleşme hakkına saygı duyar. Tüm çalışanlar, sendikal üyelik konusunda serbesttir ve hür 

iradeleriyle hareket eder.  Şirket’in, dernek kurma özgürlüğü ve toplu iş sözleşmesi hakkını engelleyici bir 

düzenlemesi bulunmamaktadır. 

 

Çalışanlar için sağlıklı ve huzurlu bir çalışma ortamı oluşturulmasını gözeten Şirket, Covid-19 salgını kapsamında 

gerekli tedbirleri almış, bu süreçte çalışanların mali ve sosyal haklarında herhangi bir kesintiye gitmemiştir. Ayrıca 

Şirket Merkezi’nin bulunduğu İş Kuleleri Kompleksi’nde, çalışanların ihtiyaç duyduklarında muayene olabileceği 

doktor ve sağlık personeli bulunmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenliği konusu, insan kaynakları politika ve uygulamalarının önemli unsurlarından biridir.  

Şirket, iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili yasal mevzuat ve uygulamalar kapsamında, çalışanlarına sağlıklı, güvenli 

bir iş ortamı sağlayarak önleyici, düzeltici ve koruyucu yaklaşımlar ile bu konudaki süreçlerini sürekli iyileştirir.  

Çalışanlarına düzenli olarak iş sağlığı ve güvenliği eğitimi sunar ve bu alanda farkındalık sağlayarak gerekli 

bilgilendirmeleri yapar. Bu kapsamda, İş Sağlığı ve Güvenliği konusunda çalışanlara yasal düzenlemelere uygun 

olarak 3 yılda bir eğitim tekrarı sunmaktadır. Raporlama dönemi içerisinde eğitim tekrar tarihi gelmediğinden, 

tekrar eğitimi verilmemiştir. Diğer yandan dönem içerisinde işe alınan çalışanlara toplam 64 saatlik iş sağlığı ve 

güvenliği eğitimi verilmiştir. Şirket İnsan Kaynakları ve Eğitim Birimi tarafından çalışanlara periyodik olarak iş 

sağlığı ve güvenliği, acil durum, deprem, ilk yardım vb. konularda farkındalık e-postaları gönderilmektedir.  

Şirket, “İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası”nı oluşturmuş ve tüm paydaşların bilgisine sunmuştur. Söz konusu 

Politika’ya Şirket internet sitesinin “Kurumsal/Sürdürülebilirlik/Politikalar” bölümünden ulaşılabilir. 
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İş GYO’nun tüm çalışanlarını, müşterilerini, ziyaretçilerini ve hizmet sağlayıcılarını kapsayan Politika, güvenli ve 

sağlıklı bir çalışma ortamı yaratmak ve koruyucu sağlık uygulamalarını arttırmak amacıyla oluşturulmuş olup, 

Şirketin iş sağlığı ve güvenliği konusundaki uygulama esaslarını, yapılanmayı ve her sorumlu taraf bazında 

yükümlülükleri belirler.  

Politika’nın uygulaması, Kurumsal Yönetim Komitesi gözetiminde, Şirket içi iş sağlığı ve güvenliği 

uygulamalarının koordinasyonunu sağlamaktan sorumlu olan İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu tarafından 

gerçekleştirilir. İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu, Şirketin farklı çalışanları ile iş yeri hekimi ve İSG uzmanından 

oluşmakta olup, Kurul, 3 ayda bir düzenli olarak toplanır. 

Politika, yılda en az bir kez olmak üzere, gereksinimler, faaliyet koşullarındaki değişiklikler ve yasal düzenlemeler 

doğrultusunda gözden geçirilir. Gerekli görülen güncelleme ve değişiklikler, Kurumsal Yönetim Komitesi’nin 

önerisiyle Yönetim Kurulu tarafından onaylanarak yürürlüğe girer. 

İş kazalarının önlenmesi ve sağlığın korunması amacıyla;  

▪ Çalışanlara yönelik eğitim ve bilgilendirme faaliyetleri yürütülür,  

▪ Sağlık gözetimi kapsamında iş yeri hekimleri tarafından çalışanların işe giriş ve periyodik 

muayeneleri yapılır, işyerinde, iş güvenliği uzmanı ve iş yeri hekimi öncülüğünde, risk analizi ve 

saha gözlem çalışmaları düzenli olarak yapılır ve yenilenir, 

▪ Acil durum eylem planları oluşturulur, 

▪ İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu toplantıları düzenli olarak gerçekleştirilir, 

▪ İş kazası ve meslek hastalığı gibi durumlarda kaza kanaat analizi yapılarak konuyla ilgili iyileştirme 

prosedürleri oluşturulur, 

▪ Şirkette yapılan saha gözlem ve tespitleri, ramak kala vakaları ve kaza kanaat analizleri ile elde edilen 

veriler ve bulgular doğrultusunda gerekli iş birimleriyle düzenleyici, önleyici faaliyetler organize 

edilir. 

Şirket, iş kazalarına yönelik ve sağlığın korunması amacıyla alınan önlemleri, iş kazalarını ve kaza istatistiklerini 

hizmet alınan OSGB’ye, işyeri doktoruna ve ilgili mercilere bildirmektedir. 2023 yılı içerisinde hiçbir çalışanda iş 

kazası nedeniyle bir milyon saate göre yaralanma ya da ölüm gibi daha ağır sonuç doğuran bir durum söz konusu 

olmamıştır. Diğer yandan, yürütülen faaliyetler nedeniyle çalışanlarda 2 iş günü kaybı oluşmuştur.  

Mevcut yasal düzenlemeler kapsamında; iş sözleşmesi ile bağlı bulunan tüm çalışanların iş sağlığı ve güvenliği 

eğitimi alması, iş verenlerin iş kazalarını, kaza istatistiklerini, alınan önlemleri ilgili mercilere bildirmeleri 

zorunludur. Bu kapsamda, Şirketin mal veya hizmet satın aldığı tüm tedarikçilerin, Şirketin kamuya açıklanmış 

“Tedarikçi Yönetimi İlkeleri”nde de yer verildiği üzere, insan haklarına saygı ve iş sağlığı ve güvenliği unsurları 

başta olmak üzere, Şirketin kamuya açıklanmış “İnsan Hakları ve İnsan Kaynakları Politikası”nın esaslarıyla 

uyumlu çalışması beklenir.  

Şirket, Kişisel Verilerin Korunması ve Gizlilik Politikası’nı oluşturmuştur. Söz konusu Politika’ya internet 

sitesinin “Kurumsal/Kişisel Verilerin Korunması” bölümünden ulaşılabilmektedir. Şirket ayrıca Etik Kurallarını 

oluşturmuş ve kamuya açıklamıştır. Söz konusu kurallara internet sitesinin “Yatırımcı İlişkileri/ Kurumsal 

Yönetim/ Etik Kurallar” bölümünden ulaşılabilmektedir.  

 

Faaliyetlerini BM’nin “Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar” başlıklı 16 no’lu SKA’sını destekleyecek şekilde 

yürüten Şirket, pay sahipleri, müşteriler, alacaklılar, tedarikçiler ve personelden oluşan ve menfaat sahipleri olarak 

adlandırılan grubun, yasalara ya da Şirketin etik değerlerine uygun olmadığı düşünülen işlemleri Bağımsız 

Yönetim Kurulu üyelerinden oluşan Denetimden Sorumlu Komiteye iletebilmeleri amacıyla Etik Hat 

oluşturmuştur. Etik Hat İletişim Formu’na Şirket internet sitesi üzerinden ulaşılabilmektedir. 

 

Ayrıca, Şirket internet sitesinde açıklanan Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Politikası’na aykırı olan hareketleri 

veya teşebbüsleri dürüstlük ve şeffaflık ilkeleri çerçevesinde hareket ederek iyi niyetle ihbar eden çalışanlar, buna 

bağlı olarak herhangi bir ceza ve/veya kötü muameleye maruz bırakılmaz. Şirket’in Rüşvet ve Yolsuzlukla 

Mücadele Politikası’na, Şirket internet sitesinin “Kurumsal/Sürdürülebilirlik/Politikalar” bölümünden ulaşılabilir. 

Yıl içerisinde çalışanlara, konuya ilişkin farkındalıklarını artırmak amacıyla “Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele 

Eğitimi” verilmiştir.  

 

Kurumsal Yönetim Komitesi tarafından ÇSY faktörleri kapsamında oluşturulan ve Yönetim Kurulu kararıyla 

yürürlüğe giren ÇSY Politikaları Şirket çalışanlarıyla yazılı olarak paylaşılmış, ayrıca ÇSY politikaları ve 

uygulamaları kapsamında çalışanlar için bilgilendirme toplantıları yapılmıştır. Kısa vadeli hedeflerle uyumlu 
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olarak, yıl içerisinde Şirket çalışanlarına ÇSY konularındaki gelişimini desteklemek amacıyla sürdürülebilirlik 

konusunda eğitim verilmiştir.  

 

Şirket, müşteri şikayetlerinin yönetimi ve çözümüne ilişkin “Müşteri Memnuniyeti Politikası”nı oluşturmuş ve 

Şirket internet sitesi vasıtasıyla tüm paydaşlarının bilgisine sunmuştur. Söz konusu Politika’ya Şirket internet 

sitesinin “Kurumsal/Sürdürülebilirlik/Politikalar” bölümünden ulaşılabilir.  

 

Şirket, faaliyetlerinden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen tüm paydaşlarıyla olan iletişimini hesap verebilirlik 

ve şeffaflık anlayışıyla etkin bir şekilde yürütmeyi gözetmektedir. Şirketin iletişimde bulunduğu paydaşların 

başında çalışanlar, müşteriler, tedarikçiler ve pay sahipleri gelmektedir. 

 

Şirketin en önemli paydaşı olan çalışanlarla açık, şeffaf ve samimi iletişim kanallarının kullanıldığı bir iletişim 

yürütülmektedir. Ayrıca çalışanlarla yıllık performans geri bildirim değerlendirmeleri ve motivasyon etkinlikleri, 

hizmet hatırası ödülleri ve aylık olarak düzenlenen doğum günü kutlamaları gibi çalışanların sosyalleşmesini 

sağlayan etkinliklerle bir araya gelinmektedir.  

 

Şirketin kiralama ve satış faaliyetleri kapsamında kiracılar, konut alıcıları ve emlak ofisleriyle iletişim halinde 

olunmaktadır. Söz konusu paydaşlarla yüz yüze görüşme, e-posta, telefon ve video görüşmeler ile dijital 

platformlar (internet sitesi, sosyal medya hesapları, şikayet siteleri vb.) vasıtasıyla düzenli olarak iletişim içerisinde 

olunmaktadır.  

 

Şirketin proje geliştirme faaliyeti kapsamında tedarikçilerle sürekli iletişim halinde olunmakta, proje bazında 

değişmekle birlikte, tedarikçilerle ağırlıkla yüz yüze olmak üzere e-posta, telefon ve video görüşmeler vasıtasıyla 

düzenli olarak iletişim içerisinde olunmaktadır.  

 

Şirket; pay sahipleri, analist, portföy yöneticisi gibi Şirket faaliyetleri hakkında bilgi talep eden paydaşlarla yazılı 

ve sözlü ortamda iletişim kurmakta, talep edilmesi durumunda ise söz konusu taraflarla toplantı organize 

edebilmektedir. Bahsi geçen paydaşlar, Şirketin Yatırımcı İlişkileri ve Sürdürülebilirlik Bölümü ile her zaman 

iletişime geçebilmekte olup, genel kurul, finansal sonuçların açıklanması gibi dönemlerde ilgili paydaşların bilgi 

taleplerinde artış gözlenebilmektedir. 

 

Faaliyetleri kapsamında veya ilgili taraflardan gelen talep doğrultusunda kamu ve özel sektör kuruluşları gibi 

paydaşlarla da iletişim halinde olan ve sivil toplum kuruluşları ile iş birliği içinde çalışmalarını yürüten Şirket; 

sermaye piyasaları ve sektöre ilişkin taslak düzenlemelere görüş vermekte, anket çalışmaları ve akademik 

çalışmalara mümkün olduğu ölçüde destek vermektedir.  

 

Şirketin, sürdürülebilirlik kapsamında benimsediği uluslararası raporlama standardı bulunmamakta olup, Şirket, 

Kadının Güçlenmesi İlkeleri’nin imzacısıdır. Uluslararası raporlama standartlarının benimsenmesi ve/veya 

uluslararası başka prensip veya kuruluşlara dahil olunması konusu ilerleyen dönemde değerlendirilecektir.  

 

ÇSY konuları ve sürdürülebilirlik alanındaki performansını iyileştirmeyi gözeten Şirket, Borsa İstanbul’un 

Sürdürülebilirlik Endeksi’ne dahil olunması hedefi doğrultusunda gerekli çalışmalara yıl içerisinde başlamış olup, 

söz konusu endekse 2024 yılı içerisinde dahil olunması hedeflenmektedir. 

 

 

D. Kurumsal Yönetim İlkeleri 

 

Sürdürülebilirlik çalışmalarının etkin ve kapsayıcı bir şekilde yürütülmesi amacıyla Şirketin tüm kilit 

fonksiyonlarını kapsayacak şekilde oluşturulan “Sürdürülebilirlik Çalışma Grubu” aynı zamanda çalışanlar başta 

olmak üzere Şirket’in diğer önemli menfaat sahipleri olan müşteriler ve tedarikçileri de temsil etmektedir. Farklı 

türde menfaat sahibini temsil etmeye imkan veren söz konusu yapılanma sayesinde, menfaat sahiplerinin görüşülen 

sürdürülebilirlik konularına ilişkin görüşleri hakkında bilgi sahibi olunmakta ve böylelikle menfaat sahiplerinin 

görüşleri sürdürülebilirlik alanındaki tedbirlerin ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate alınmaktadır. Ayrıca 

Şirket, Sürdürülebilirlik Politikası’nda da yer aldığı üzere, orta ve uzun vadeli stratejileri benimserken, müşteri, 

tedarikçi veya iş ortaklarının hak ve menfaatleri ile kamu yararını gözetir. 

 

Mevcut durumda aktif olarak yürütülen bir sosyal sorumluluk projesi bulunmayan Şirket, yaşadığımız dünyaya, 

topluma ve insanımıza karşı sorumluluğunu yerine getirirken tüm paydaşları nezdinde değer yaratma önceliğiyle 

hareket etmektedir.  Şirketin kamuya açıklanmış Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikası kapsamında eğitim, çevre 

ve doğa, kültür sanat ve toplumsal cinsiyet eşitliği önceliklendirilen konular olarak öne çıkmaktadır. Şirket 
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikası’na, Şirket internet sitesinin “Kurumsal/Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve 

Bağış Politikası” bölümünden ulaşılabilir.  

 

Sürdürülebilirlik konusu ve bunun önemine ilişkin farkındalığın artırılmasına ilişkin olarak çalışanlar için 

bilgilendirme toplantıları ve eğitim programları düzenlenmektedir. Bu kapsamda yıl içerisinde, kısa vadeli 

hedeflerle de uyumlu olarak, çalışanlara sürdürülebilirlik konusundaki farkındalıklarının artırılması amacıyla 

Sürdürülebilirlik Eğitimi, Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Eğitimi ve Rüşvet ve Yolsuzlukla Mücadele Eğitimi 

verilmiştir. 

 

Müşteri ve tedarikçilerin çevresel ve sosyal konularda farkındalık seviyesinin artırılmasının önemine inanan 

Şirket, çalışanlar dışındaki menfaat sahiplerinin farkındalıklarının artırılmasına yönelik alınabilecek aksiyonları 

değerlendirecektir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


