iS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Miisterilerimize, sadece liriin ve hizmetlerin satisi sirasinda degil, tiim iliskimiz siiresince kaliteli hizmet
sunmay1 ilke ediniriz. “Miigteri memnuniyeti” odakli ¢caligma prensibini her zaman 6n planda tutar ve
miisterilerimizin beklentilerini dikkate aliriz. Misterilerimizin talep, Oneri ve sorunlarini
"memnuniyete" ¢evirecek bir yaklasim ile degerlendirerek kendimizi siirekli gelistirir ve miisteri
memnuniyetini arttirmak ve kalici kilmak i¢in ¢aligiriz.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasina iliskin siireci objektif, adil, seffaf ve gizlilik prensibiyle yonetir;
iligskilerimizde karsilikli iyi niyet ve anlayisi 6n planda tutariz. Miisterilerimize; hesap verebilir, seffaf,
insana ve g¢evreye saygili, toplumsal fayda yaratmayi ve c¢evreyi korumayi ilke edinen bir firmadan
hizmet aldiklarini hissettirmeyi hedefleriz.

Miisteri Odakhihk

Miisterilerimizin memnuniyetini ve miisteri iligkisinin devamliligini yasamsal 6nemde goriir, tiim talep,
sikayet ve Onerileri dikkat ve hassasiyetle dinler, yenilik¢i ve ihtiyaca uygun ¢oziimleri birlikte
gelistiririz.

Kolaylastirilmis Coziim Siirecleri

Sirketimize ulagan miisteri sikayetlerini ve/veya taleplerini, miisterileri yormadan en hizli sekilde
¢oziime kavusturmay1 hedefleriz. Benzer miisteri talep ve sikayetlerinin tekrar olusmamasi igin,
bildirime neden olan durumun kalict olarak ¢éziime ulagmasi i¢in gerekli aksiyonlart aliriz.

Erisilebilirlik

Miisterilerimiz soru, talep, sikdyet, goriis ve Onerilerini Sirketimize, basta www.isgyo.com.tr internet
sitemiz ve sosyal medya hesaplarimiz olmak iizere ¢ok ¢esitli kanallardan kolaylikla, 7 giin 24 saat
ticretsiz olarak iletebilir. Farkli kanallardan ulagan veya sosyal medya hesaplarimiz adreslenerek yapilan
paylasimlar diizenli olarak takip eder, yardimci olabilecegimiz noktalarda gerekli aksiyonlari alarak
miisterilerimizi siiratle bilgilendiririz.

Objektiflik

Biitiin soru, talep, sikdyet, goriis ve Onerileri 6n yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirir, her tiirli
ayrimciligi reddederiz.

Diiriistliik ve Seffafhik

Miisterilerimize tutabilecegimiz sozler verir, diiriist ve agik iletisim kurariz. Talep ve ihtiyaglar1 tam
olarak anlar, gerekli bilgilendirmeleri agik ve anlasilir bir sekilde zamaninda, dogru ve eksiksiz yapariz.

Gizlilik

Misteri sirm1 niteligindeki bilgiler ile kisisel verileri, bilgi giivenligi politikalarimiz g¢ergevesinde
koruruz.



Mevzuata Uyum

Tiim faaliyetlerimizi mevzuata uygun yiiriitiir, miisterilerimizin haklarin1 yasal mevzuata uygun sekilde
koruruz.

Calisan Gelisimi

En iyi miisteri deneyimini saglamak i¢in ¢alisanlarimizin gelisimini siirekli kilariz.



